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: permite traducir todo tipo de infor-
HGCIG U nCl Clgend(] macion -datos, texto, sonido, ima-
. gen, video, cédigos, programas
informaticos- al lenguaje de com-
SOC I G I e n putacion, con un sistema de codifi-
cacion basado en una secuencia

CO m u n iCOC i é n binaria de paquetebi(ary digif).

El otro tiene que ver con el extraor-
dinario progreso de los componen-

Osvaldo Ledn tes electronicos: semiconductores,
circuitos integrados, transistores y
. . . . . ﬁﬂcroprocesadores.
La nueva espiral de violencia y mentiras que estall6 el mundo

tras los atentados registrados en EE.UU. el pasado 11 de septiem? partir de ese lenguaje comun,
bre, bruscamente, ha venido a configurar un escenario advers8@Sido factible crear protocolos
las luchas democraticas. Adversidad que conlleva a que éstas f&i§-Permiten compartirinformacion
gan que redoblar sus esfuerzos por la paz y la justicia, pero aderfid§e computadoras, y que al inte-
por la verdad. Esto no sélo implica confrontar los «excesos» dedf@rse con los sistemas de teleco-
manipulacién y distorsion informativa, sino las bases y condiciorf@gnicaciones (que ahoraincluyen
que permiten que ello se dé, que es precisamente lo que por dé tes poderosos e integrados) y

ha venido animando la lucha por la democratizacion de las comugjiecnologia de redes, hacen posi-
caciones y de los media. ble transmitir cualquier tipo de men-

. . : . sajes por un mismo canal, confor-
El Foro Social Mundial, en tanto proceso social articulador, sg jes portl
o .. . mando asi la base de las nuevas
presenta como un espacio idoneo y legitimo para catalizar energias ; PN
- ) S . . %echologias de comunicacion e in-
y propiciar la emergencia de un movimiento social arropado bajo Ja : . 9
o o ormacion. Esta integracion de tec-
bandera de la democratizacion de las comunicaciones. Con esia . L
. : . e nofogias es lo que sustenta la logica
premisa, proponemos para la conferencia focalizar la atencion en : L
: A éconvergencia tecnoldgicgue
esbozo de una Agenda Social en Comunicaciéon. Como se tratg dé e
. " es Una caracteristica fundamental
un tema transversal, pues concierne a toda relacion humana, lo qug
importa es ubicar los puntos centrales que contribuyan a la defifk o> NTIC. O_sea, se trata c!e
cion de estrategias y propositos de cara a la articulacion e im ulunatecnologia polivalente en térmi-
de ese movimi(gnto go?:iar PURSs de la infraestructuray canales
' requeridos, que es lo que le da su
caracteristica de flexibilidad. Y que
La democratizacion de la comu-por la hegemonia neoliberal que, alambién se expresa en el plano de
nicacién es, ante todo, una cuestiéoolocar al mercado como eje delos servicios.
de ciudadaniay justicia social, queordenamiento social, pretende con- | g expresién mayor de tales
se enmarca en el derecho humarfescar las democracias, anuland@esarrollos tecnolégicos para el co-
alainformaciony la comunicacion.todo sentido de ciudadania. Masn(in de los mortales, sin duda algu-
Vale decir, es consustancial a la vidatn cuando la comunicacion ha pana, es la Internet, y no es por azar
democratica de la sociedad mismagado a constituirse en soporte clague se la haya convertido en la cara
cuya vitalidad depende de una ciuve de tal dinamica. Tan es asiquénis amable para vender la
dadania debidamente informada ypoyandose en el acelerado desgtobalizacién econémica.
deliberante para participar yrrollo de tecnologias y técnicas €N e modo que, la comunicacion
corresponsabilizarse en latoma dese campo, los poderes establecj-

o - ) Ho sélo que ha sido objeto de
decisiones de los asuntos publicoslos apuntan a convertirla eng,ctantivos cambios internos (sub-

En los tltimos tiempos, sin em-Paradigma de futuro, sea bajo Igyjinacin de Ia palabra a la ima-
bargo, esta aspiracion democraticEormula de «sociedad de la infor-ge, ransmisiones en directo y en
se ha visto seriamente constrefiidB1acion» o cualquier equivalente. tiemnq real, multimedia, etc.), sino

Importa precisar que a la basgue se ha convertido en uno de los
del desarrollo de las tecnologias deectores méas dinamicos, con pro-
informaciony comunicacién se enfundas repercusiones en todos los

Osvaldo Leédn, cuentran dos componentes centrasrdenes de la vida social.

comunicologo ecuatoriano, les. Uno es la digitalizacion, que
es coordinador de ALAI.
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Poder concentrado Al amparo del dogma neoliberal,comunicacion, para ganar «las men-

o lo que se ha venido configurando etes y los corazones» de la gente, no
La comunicacion aparece ahora__ . ; o .

. Unaindustria mediatica y de la cultu-es una mera quimera.
como uno de los sectores econdmi-

cos de punta, tanto por su rentabili- altamente concentrada y regida En efecto, a medida que se ex-

or criterios exclusivamente comer i iti
dad como porque en ella se busc(%ales donde o que cuentan son | 'pande.el mono_pollo para transmitir
descifrar las claves para el” o > y bilidad o Oﬂeas,_lnformauonesycultura_l, loque
criterios de rentabilidad por sobrese yerifica es que en los media la plu-

apuntalamiento de la llamada «nueva

; dquellos de interés publico, elyg)j iversi -
economia». Por tanto -al calor de I§ 1 b ralidady diversidad cada vez cuen

L . aradigma de consumidor/a por s i At
mundializacién econémica-, es don-Ere ol dge citdadano/a. Na dasrt))rprgtan menos por el sistematico
de con mayor virulencia se ha des: : 'Estrechamiento de la gama de pun-

AYOr'y ~>dente, entonces, que la promesa : :
atado la dinamica de concentracion 9 P 48s de vista que se viene operando

. - . futuro se perfile con abundante infor ' -
empresarial y transnacionalizacion, - << g?atuita pero banal -aunqu-en ella. Y es que, esta «ventaja com
que se ha traducido en el ' Parativa», que resulta de la concen-

. espectacularizada por los medios iG -
aparecimiento de verdaderos p p tracion de tales recursos, se ha con

o mientras que ala de calidad solo ' ' A0
«moguls», con ramificaciones en to- aq PGyertido en el pilar estratégico para la

dran acceder quienes estén en co ivai 50i izacio
40s los cantos del mundo. ra q Bfen_swa ideologica de la globalizacion
diciones de pagar. neoliberal.

Esto es, megacorporaciones que Tal es lafuerza de esta arremeti-  gj pj
se han conformado via fusién de Sibien alolargoy ancho del pla-

o da que en su trayecto practicamen i '
medios impresos, cadenas de televi q ; y I P ond lGeta han sido tenaces las presiones a
a arrasado con los medios G€ C3ps paises para que abran sus merca-

sion, TV cable, cine, software, tele- | . Lo
1T ! L racter publico, privatizandolos a lo icacio -
comunicaciones, entretenimiento, tu- P P Sdos (el de la comunicacion por de

. mas y a los restantes forzandolos 72016
rismo, entre otros. De modo tal que. o> Y Rinte), el avance de la globalizacion

o comercializarse, erosionando su r i i
los productos y servicios de sus em: An este plano sin duda ha sido menor

; como espacios para alimentar el d i Aqi
presas pueden promocionarse mutug; p P Que el alcanzado en el ideoldgico,

. ate amplio, plural y abierto a las di- i ini §
mente entre sus diferentes ramas, el plio, p y donde el «pensamiento Gnico», al de

busqueda de una ampliacion de susTeas perspectivas, ideas y expresir de Ramonet, ha hecho estragos.

respectivos «nichos» de mercada. o> culturales dela sociedad.  De ahi la fuerza con que se ha pro-
Hoy por hoy, son siete las corpora- En medlo_ de todp,s esos desarrgpagado la premisa ngollber._al de que
ciones que dominan el mercado murllos; los medlgtambl_en han pasa_doal mer_cado esla tnica entldao! con
dial de la comunicacion (Disney, TimeSe" Un espacio gruc[al en la conflgucga,paudad para organizar la asigna-
Warner-Aol, Sony, News acion plel espacio qullco y de_ la ciucion de recursos, por lo que no cabe
Corporation, Viacomy Bertelsmann);dagan'a misma -decimos crucial parai intervencion ni regulaciéon alguna

de no establecerse cortapisas a eggnalar que no se trate} (_Jle un fengeor parte del Estqdo. Esto es, un
l6gica oligopdlica, mafiana pueden s¢€NO Nuevo, pero si intenso ymundo donde la «Ilbertagi» se mide

Menos. sustantivo-, tanto por el peso que ahgor la ausencia de obstaculos para

Como se trata de un proyectora tienen para gravitar en la defini{os participantes en el mercado.

cién de las agendas pl]blicas COMO En este marco ha recuperado es-

global, este proceso se ha vistQ bl la leqitimidad de tal : : i
acompafiado de la imposicion tant (g)araesta ecer la legiimidad ae tal @ acio el discurso de la «libertad de

cual debate. La predominancia deyrensax» transmutado en «libertad de

de politicas de liberalizacion Y Jos medios de comunicacion respe
desregulacion (sobre todo en ma P€Cempresa». Vale recordar que los

. . to a otras instancias de mediacio i i .
teria de telecomunicaciones, pargd o oS, aremios. ialesias. e 'E)gdres dgl pensamiento liberal aso
eliminar cualquier regulacion o es'tablecirllr)lientos ;—:‘%ucativc;sgetc - e’s tzgaron Ia bertacice it I,a P
pacio estatal que pudiera interpo- » €1 ervacion de la vida publica mas alla

ue éstas para prevalecee|Estado, con lahipétesis de quela

nerse ala expansion transnacionaﬁecurrent emente precisan apovar . g .
como de normativas (tal el caso dé p poyarSghertad de opinién debia garantizarse

enaquellos. con una prensa independiente como

la novedosa inter_pretac_:i(’)n de los ol medio principal para que pueda
derechos de propiedad Intelectualiniergs puplico fuera de expresarse la diversidad de puntos de

orientadas a salvaguardar sus inte- juego : P
reses y a lograr que de una vez por vista y formarse una opinion publica

todas la informacién y la produc-  En este contexto, el riesgo de quéformaday vigilante ante los abusos
cién cultural sean consideradasa «dictadura del mercado» se condel poder estatal. En esta linea de
meras mercancias. solide a partir del enorme poder quéensamiento, dieron por hecho que

ha concentrado en el mundo de |4 libertad de empresa era el funda-

353, 23 mayo 2002 3 &:\@



KL
>R elleh

mento de la libertad de expresionfretenimiento pautada por lo «light» yla biodiversidad, es hora de hacerlo
considerando gue el laissez-faire ecda frivolidad. Tan es asi que ahora laespecto al riesgo que representan los
nomico era la contraparte natural parque manda es la férmula «ganadograndes conglomerados de la comu-
lalibertad individual de pensamientora» de las 3 «s»: sexo, sensacionyicacion en el ambito de la diversidad
y expresion. sangre. Bajo estos nuevosultural. Esto es, cuidar el entorno
Su preocupacion por la libertadParametros, la busqueda de la veirformativo y cultural, como el entor-
de expresion, en un contexto histodad, tan pregonada por la prensa deo medioambiental, en tanto garantia
rico marcado por gobiernosoccidente, va quedando como urmle futuro, se hatornado en unimpe-

absolutistas, estaba referida a 1uen propdsito que se diluye ante logativo.
amenaza estatal al espacio publicdhperativos del mercado, encuyo _
De ahi que resulta por demas ded1orizonte no cuentan los/as ciudada-Iniciativas ciudadanas
honesto o tramposo escudarse g#PS/as, sino los/as consumidores/as. g ¢yrgq de esta tendencia solo
esa premisa para tratar de encubrif, Para poder llegar a éstos, la prioriy, , 44 ser frenado y modificado por
la amenaza mayor a la libertad délad se ha tornado en lograr prOducgna accion ciudadana contundente,
expresion gue tenemos en nuestrd8s estandariza_dos paratodos 10s ply,gtenjida y propositiva. Existen de-
tiempos: la conformacion de mono-Plicos, por encima de su estrato SGz o5 ghiertos por una multiplici-
polios mediaticos de caracter coCial, pais o cultura. Como l0S negoy, g e injciativas y en diferentes pla-
mercial. Y es que los medios co<i0S Sonlos negocios, esta p”o“d?‘&os. Colectivos empefiados en ga-
merciales miden sus éxitos en térS€ ha extendido tambien al ambitq, i ar e acceso universal y apro-
minos de ganancias que hace a déiformatvo. De ahique, cada dia qug;acion efectiva de las nuevas tecno-
ble partida, las que resultan de 1asa, Setomamas apabullante la cagia e informacién y comunicacion;
venta de productos a las audiencigflad de datos y propaganda Comefe a5 e intercambio para desarro-
y aquellas de la venta de audiencial y politica que nos offecen |08y, o software libre; espacios de
cias a los anunciantes, lo cual nadgledia, al tiempo que lainformaciong, ncertacion  para  gravitar
tiene que ver con el interés publicodisminuye y se degrada. (advocacy) en instancias de decision
De hecho, en ese doble juegode Mas grave aun, esta tendenciagn defensa del derecho a la informa-
busqueda de ganancias, lo que préPuntalada ahora por lo que se hgiény la comunicacion; organismos
valece es la facturacion de logladoenllamar «industria del entreteempefiados en monitorear e
anunciantes, al punto que la publicinimiento» y de «servicios recreati-implementar acciones criticas frente
dad se ha tornado en el factor qu¥0S», S€ presenta como una ser@ los contenidos sexistas, racistas,
determina las pautas de programaamenaza para la diversidad culturaéxcluyentes, etc. vehiculizados por los
ciény los criterios de éxito del con-del planeta, en tanto su expansidfedia; programas de educacion para
junto de los media. De ahi que, de Ifansnacional erosiona las culturagiesarrollar una postura critica frente
mano de la globalizacién mediatica ldocales y tradicionales en la medida los media (media literacy); asocia-
que se impone es la difusion de merfilue basicamente promueve, y deiones de usuarios para gravitar en la
sajes que promocionan elMmaneraavasalladora, elestilo de vidgrogramacion de los media; medios
consumismo, esto es, subordinand0s valores culturales de las potenindependientes, comunitarios, alterna-
las diferencias culturales al predomicias econdmicay politicamente dotivos, etc. comprometidos en demo-
nio del estilo de vida basado en eMinantes, particularmente de los Eseratizar la comunicacion; redes ciu-
consumo que caracteriza a las mdados Unidos. dadanasy de intercambio informati-
trépolis del Norte. Un universodon-  Bajo el prisma del mercado globalvo articuladas por intermedio de
de practicamente no queda espaciahora se pretende que la «diversidaaternet; investigadores que contribu-
para el interés publico, pues a losultural» se reduzca a la oferta de ungen a desmadejar las claves del sis-
anunciantes no les gusta los progragama de productos y servicios paréema imperante y apuntar posibles
mas de este tipo, ya que a través dmtisfacer de la manera mas amplisalidas; organizaciones sociales que
ellos se «vende» poco o nada. el «gusto» de los consumidores, quieentran a la disputa en la batalla de la
nes -por lo demas- soncomunicacion;asociaciones de perio-
Degradaciéon cultural  sisteméaticamente monitoreados (indistas que levantan la bandera de la
Con estos desarrollos, entre [o§!USO conrecursos propios del espicstica € independencia; colectivos de
damnificados se encuentra el perianJe) por especialistas en establecenujeres que articulan redes para que

dismo, pues su oficio -con la concen<hichos de mercado». avance la perspectiva de género en

tracion operada en el sector- se ha Si hemos tomado conciencia del? ::omunlcacpn; mowrr;entos cultu- I
visto desplazado por la 16gica del entiesgo que significa la degradacién d&2'€S qUE S€ niegan a dejarse sepul-
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tar en el olvido; redes de educacion nicacion, con un enfoque mas medio de los cuales la ciudadania
popular; observatorios en pro de la interactivo en el cual los actores puede participar en la definicion
libertad de informacion; asociaciones sociales son sujetos de la produc- de politicas, entre otras.

para oponerse alos monopolios; mo- cién informativay no simplemen- - \inculada a las politicas publicas se
vimientos en defensa de los media de te receptores pasivos de lainfor- gestaca la propuesta de rescate e
caracter plblico; y un largo etcétera. macion. Asimismo, asume que el impulso a la creacion de medios de

Se trata de embriones de una re- reconocimiento de este derecho comunicacién pablicos de caracter
sistencia ciudadana, todavia disper- €S necesario al ejercicio de 10s cjudadano. Se trata de medios de
sa, que precisa multiplicarse y trans- demas derechos humanos y un |3 esfera publica (no necesaria-
formarse en un gran movimiento de €lemento fundamental de lavigen- mente estatal), pero que estén bajo
movimientos sociales articuladoenla i@ democratica. Laincorpora- control de la sociedad civil y finan-
lucha por la democratizacion de la Cion de este derecho en las agen-cjados seguin el principio de la eco-
comunicacion, trinchera donde en la das de los movimientos sociales nomja solidaria, (0 sea, con fondos
actualidad se juega el futuro mismo Y €l desarrollo de estrategias para piblicos y/o privados).
de lademocracia. No es, por tanto, SU CONCTecion, Se présenta como agimismo, adquieren particular im-
un asunto que concierne Gnicamente Un reto clave de la construccion portancia las acciones desarrolla-
a quienes directamente o indirecta- de alternativas. das en los distintos contextos na-
mente se encuentran vinculados a la El establecimiento de politicas cjonales e internacionales para fre-
comunicacion: interpelaal conjuntode pUblicas sustentadas en mecanis- nar el proceso de monopolizacion
actores sociales. Y el FSM puede mos democraticos de control so- de |os medios y sistemas de comu-
ser ese espacio de encuentro nece<ial, paralimitar el poderiode los pjcacion, asi como la

sario e impostergable. intereses articulados por lalégica mercantilizacion de lainformacion.
del mercado, con normas que per- TR
. i P - Otra prioridad identificada es el de-
Propuestas alternativas 3 - : PN
P mitan su regulacion, reglamenta sarrollo de unainformacion diver-

cion y fiscalizacion, descartando

disposiciones cuestionables como
la censura, es considerado como
una prioridad. Eltema abarca una
amplia gama de aspectos, inclu-
yendo, por un lado, las actuales
tentativas de desregulacion del

De varios eventos realizados en
torno a la democratizacion de la
comunicacion y los media, hemos
recogido los siguientes
sefialamientos como puntos basicos
para avanzar en la formulacion de
una agenda comun.

- El Derecho ala Comunicacion se

presenta ahora como una aspira-ojactyal, promovidas por la OM

cion que se inscribe en el devenir FMI y similares, cuyo proposito
historico que comenzo con el re- es facilitar el proceso de

C?(;‘Q;'tr;‘r'_igtgedlisrenrsggzs dz(ie I.?]S transnacionalizacién y monopoli-
propietari ' N*" zacion de los medios y sistemas

formacion, luego a quienes traba- de comunicacion: y por otro, la

Jcé_lg gra].fllt;)eslac'?gglsrr?een?eepaeti‘)(?jzg- necesidad de plantear politicas | i
[ Al ; para garantizar la diversidad e in- Clave crear alianzas con este sec-

ISS_ persolréasbque Ir? D|e_|c|araC|on dependencia de fuentes, sobera- to,r g_n todrn? al caracter de servicio
niversal de Derechos Humanos, niay diversidad cultural, acceso PUblico delacomunicacion.

en su Articulo 19, lo consigno - 4o mqeratico a tecnologias, entre Otro sector con el cual resulta im-

como el derecho ala |nfr_3,rmaC|o_n otros. Al respecto, las luchas de portante desarrollar alianzas son los
y alalibertad de expresiony opi- oqictancia en curso incluyen las movimientos de consumidores, afin

n_|<,3n. El Derechoala COIT!L'JFIIC&'- de la democratizacion del espec- de desarrollar movimientos de pre-

Cion parte de una concepcion Mas y, v gineléctrico (frente alos in- - Sion hacia los medios y sistemas de
englobante de todos os derechos oy e privatizacion), la defen- comunicacion, que tratan a sus
reconocidos y reivindicados en ., ya qerechos de los usuarios de«consumidores» de manera aisla-
torno a la comunicacion, € iNCor- e et (de cara a los proyectos da, dejandoles como tinico poder el
porade manera par_tlcular los nue- o escucha electrénica, censura, de comprar o no comprar, de pren-
vos derechos relacionados con el o |5 conformacion de cuerpos der o apagar. Este poder seria
cambiante escenario de la comu- reguladores independientes por mayor si se ejerce en forma colec-

sa, plural y con perspectiva de gé-
nero. Las acciones al respecto van
desde la critica y presion hacia los
medios masivos hasta el apoyo al
desarrollo y a la sobrevivencia de
medios alternativos e independien-

sector y de imposicion de legisla tes, que adopten tales criterios
. y P - 18gISla- - oy principios de su quehacer.
ciones en torno a la propiedad in-

C- Un sector prioritario a involucrar en
este movimiento son los periodis-
tas, particularmente a través de sus
gremios. No solo sus propios inte-
reses profesionales se encuentran
amenazados por la mercantilizacion
de lainformacion, sino que resulta
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tiva. conveniencias, cuestion gue se tornaediatica que se refiere a la visibili-

- Desarrollar una ciudadania infor-crucial para quienes gravitan o quiedad. Lo cual, mas que a cuestiones
mada requiere de una capacidatfn gravitar en las instancias de dectle relaciones publicas, remite a la
de lectura critica de los mediosSion politica. Seriaingenuo esperacapacidad de los movimientos socia-
de comunicacion, que es lo quelue un cambio se dé desde adenttes y ciudadanos para disputar este

buscan desarrollar los programaﬁ'e este sistema: sélo nos queda apasspacio.
de «alfabetizacién mediatica» (ofar aunagran movilizaciénciudada-  Es en esta perspectiva que se
media literacy), para que la ciu-n@ para modificar el curso de losenmarca la presion para que se abra
dadania pueda entender mejor |@contecimientos. un debate publico en serio sobre el
naturaleza socialmente construi- Nos guste 0 no, en el curso de lasol de la comunicacion y los media
da de los media. ultimas décadas se han produciden nuestras sociedades. Resulta
- Un aspecto fundamental pardransformaciones profundas, en laparadégico de que, mientras el dis-
acompariar este proceso son |g@ue el reinado del neoliberalismo haturso oficial no deja de repetir que
actividades de investigacion, quémpreso su sello, frente a las cualetas NTIC transformaran profunda-
permitan enfocar nuevos terreno$0I0 cabe pensar en términos de funente nuestras vidas, ala pary con-
y formas de accién. Se imponeuro. No para buscar un acomodo secuentemente no se hayan estable-
una vinculacion mas estrecha entendigar un beneficio, sino para darl€ido mecanismos y espacios para que
tre los movimientos por la demo-& ese futuro un sentido de humanita sociedad se pronuncie al respecto.
cratizacion de la comunicacion ydad. Ental perspectiva, como pasQue esto no se haya dado, no se debe
los investigadores en la materia yhicial, se torna fundamental rescataa descuido o negligencia alguna, sino
el desarrollo de documentos de€l sentido del interés publico y, pora los imperativos de las l6gicas del
vulgarizacién de investigaciones ytanto, reinventar los espacios y mepoder que, pareceria, han encontra-
actividades de intercambio entrecanismos habilitantes. Lo cual, para@o en la Internety las nuevas tecno-
teorfa y practica. eltema que nos ocupa, implica luchalogias de comunicacion el lado sim-
gor el establecimiento de un marcgéatico para vender la globalizacion
centrales sobre comunicacignnstitucional que garantice y promue-econémica, siendo que para amplios
planteadas en el marco del prim era Ia_eX|stenC|a de _una_glur_alldad dge_ctorgs dela pobIaC|on_ mu_rlldlal, el
FSM fue la urgencia de abrir unmedlos de comunicacion indepeniinico vinculo con la globalizacién ocu-

amplio debate pablico sobre el im_dlentes. rre a nivel simbdlico o mediatico. De

pacto y consecuencia de la con- Para que esto se pueda concré’-hi la «mezcla de realidad y de fanta-
centracion monopélica enel Cam_tar’ setorna imperativo poner coto afla» que caracteriza a tales discur-
po de la comunicacion y las prio-Proceso de concentracion monoplic&0S-

ridades del desarrollo de las nuede laindustria de los media, condis- La Cumbre Mundial sobre la
vas tecnologias de informacion yPosiciones legales que no sélo limiterociedad de la Informaciguatro-
comunicacién. Un tal debate per{al posibilidad (tasacion a los benefi-cinada por la ONU, a realizarse en
mitira abrir una reflexién necesa-Cios, a las ventas de acciones, a l&inebra en diciembre de 2003, pese
ria, pero siempre postergadarepatriadén de capitales, ala publicia las limitaciones con que ha sido
como es la relativa a la relaciondad, por decir algo), sino que propi-concebida, no es menos cierto que
entre los media y la democraciaCien a la vez condiciones para ebe presenta en el horizonte como una
ala funcién social de aquella y laflorecimiento de organizaciones deocasion y un desafio para abrir el
imposicion de un modelo basaddnedios independientes, asi como paiiebate, articular fuerzas y hacer es-
en consideraciones estrictamenla creacion y el reforzamiento de encuchar la voz de la sociedad. En este

- Una de las propuestas sociale

te comerciales. tidades protectoras del interés publiempefio se enmarca la Camparia por
co (tal el caso de las defensoriaskl «Derecho de la Comunicacion
Pasos necesarios Esto implica exigir a los gobiernos yen la Sociedad de la Informacion

Laluch lad {izaciG bloques regionales que asuman suspulsada por una gama de redes y
alucha por f“, emocra.'Zac',orlresponsabilidades, pero también situantidades ciudadanasX
de la comunicacion no es ni seraf

i El pod | g I B problematica en el plano interna-

Cil. poaer alcanza Odpor 1aSqional. * Ponencia preparada para
megacorporaciones que dominan ) la Conferencia:

este campo es enorme, tanto en tér- Mas estonobasta, importatam-  permocratizacion de las
minos de recursos como por | ien democratizar esa dlmen5|_on PU-  comunicaciones y de los
discrecionalidad que tienen para da lica nueva que se ha establecido con  media», celebrada el 3 de

il “hli | desarrollo de la comunicacion ~ febrero 2002, en el Il Foro
visibilidad pablica de acuerdo a su$ Social Mundial.
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centracion, que son una caracteris-
tica importante de la globalizacién

Otro mundo solo sera posible neoliberal. Se reduce el nimero de

con otra informacion

medios informativos, y mas aun el
ndmero de sus duefios. Las fusio-
nes buscan el maximo de ganancias

InfOrmGCién y pObreZG para los editores, y reducen costos

mediante la centralizacién de ser-
vicios. Esto aumenta la

del debCﬂ'e C u ”.u rGI homogeneidad de los valores del

sistema informativo, y su integra-
cién en el sistema econémico y fi-

Roberto Savio nanciero, sobre todo cuando une,

Las emisoras fueron
exaltadas como
factores de progreso
para la libertad de
informacion pero su
nivel de calidad ha
resultado casi siempre
inferior que el de las
publicas.

Roberto Savio, periodista
argentino, es Director
fundador de Inter Press
Service y Secretario Ejecutivo
de la Sociedad Internacional
para el Desarrollo.

353, 23 mayo 2002

por primera vez, a los propietarios
de la informacién (como Time-
Los lectores de periédicos deWarner) y los de los sistemas de
calidad estadounidenses, como déelecomunicacion (como América
terminadas revistas culturales yon Line).

pOliticaS Yy los diarios New York Ti- Se calcula que cada afo el na-
mes, Washington Post 0 Los Angemero de lectores de diarios se va
les Times, no superan el diez pofeduciendo en un 1.7 millones mun-
ciento del total. La situacion Varl’adiajmente_ Esto es debido a varios
mucho en cada pais europeo, pefctores; basta pedir hoy a los ar-
la media en Europa no supera el 2gentinos por qué han dejado de
por ciento. En escala mundial, lacomprar diarios, para tener un tipo
insuficiencia del sistema informati- de respuesta. Pero la realidad es
vo se agravay supera el marco dgue solo el 17% de los que usan
la polaridad Norte-Sur. Internet compran diarios. Yo estoy
¢, Cuantas veces acceden los leconvencido de que esto se debe a
tores de periddicos uruguayos aue hay una brecha cada dia méas
malasios a una informacion sobrduerte de tipo generacional. Los
Finlandia, donde no suele haber egévenes de hoy, que estan muy in-
candalos ni catastrofes? El jefe déeresados en el medio ambiente, por
Estado finlandés es un desconociejemplo, no encuentran este tipo de
do, y lajerarquia de ese pais en lasformacion en los diarios, pero si
medios informativos es similar, poren Internet. Y la concentracion de
simetria, a la de Tanzania, mientragnedios, que se calcula reduzca de
se asigna mayor relevancia ain 1.5% cada afio su total, pero
Zimbabwe, debido a las peculiari-sobre todo su numero de duefios
dades del presidente Rober{mirese la escena americana), sig-
Mugabe. La desafortunada Italianifica solo mas de lo mismo.

ocupa las primeras planas cuando Es facil decir que las ventas de
su primer ministro, Silvio Berlusconi yn diario son la medida de su éxito,
(yabuen sujeto informativo para sepero ese criterio ha conducido a una
el hombre mas rico de su pais), decarrera sensacionalista, que cam-
clara que el Islam es una civiliza-hig mucho el estilo periodistico en
cion de segunda clase. Lo menopys (ltimos treinta o cuarenta afios.
que puede decirse es que fue una Este fendmeno se advierte en

declaracion excepcional, y N0 S§qma a0 mas clara en la progra-
puqug negar que .Cl.JmpI.e con Ic’?hacic’)n de las emisoras de televi-
requisitos de la noticia exitosa. sion y radio. Las privadas fueron
En ese contexto, tienen particCuexaltadas como factores de progre-
larimportancia los procesos de consp para la libertad de informacién,
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por ser agentes del pluralismo incado que se presenta como eBasta ver los pedidos de fondos del
formativo, y llegan a un publico paradigma de todas las cosas huRresidente Bush al Congreso para
cada vez mayor, pero su nivel dananasy divinas? Y que para ellsubsidiar sectores enteros de la eco-
calidad ha resultado casi siempre&o podemos refugiarnos en ideasomia. Se les termind
inferior que el de las publicas, a laglel pasado, debemos crear y constbruptamente el liberalismo abso-
cuales obligan a rebajar los contetruir alternativas y nuevos caminosluto del mercado...

nidos para competir. B _ Esa relacion entre publicidad-
Los debates sobre la libertad ddnformacion, pluralismo  jnformacion-consumo, es una
informacién suelen incluir una peli- y publicidad ecuacion vital de la globalizacion.

grosa mistificacion, en la cual po-  Ep este marco no olvidemos que’’ €! factor de la sociedad civil que
cos reparan: esa libertad suele idens principal ingreso de los medioshay que promover con mucha fuer-
tificarse con la libertad de propie-jnformativos no es la venta al ptbli-Z& SON las asociaciones de consu-
dad, con el Estado lo mas lejos queg, sing la publicidad, sin la cual esoghidores. A todos los niveles. El
sea posible. Esta por demostrarsgedios no sobrevivirian. Para te£0nsumo responsable y sostenible
que tal formula signifique progresoner una idea de lo que se nos vier@S Un factor del otro mundo posi-
informativo, y es parte del esfuerzoancima, tengamos en cuenta qudle- Y de este tema hablamos poco
de limitar el papel del Estado lo mas;j se mantienen las actuales tendef-hablamos muy poco. Los consu-
posible, propio de la globalizaciongjas, en siete afios el gasto en piridores-ciudadanos deben ser pro-
neoliberal. blicidad del planeta superara a [§2gonistas de la acciony el debate.

Es cierto que los gobiernosinversion en educacion Esto nos lleva a considerar los
antidemocraticos, y en especial Ios  ; Hace falta recordar las dife-limites estructurales del sistema in-
de paises en desarrollo, tienden gncias entre los mensajes de I§Prmativo. Se trata de un sistema
utilizar a los medios publicos depplicidad y la educacion? Y envertical, de arriba hacia abajo. La
informacion y comunicacion comoeste momento, en los paisedformacion es emitida por un gru-
instrumentos de propaganda y domqystrializados aparecen con graR© restringido de personas llamadas
minacion. Pero también es ciertGyerza los diarios que se distripuPeriodistas, a menudo amparadas
que esos medios no cumplen la Misye, gratuitamente, ya que sus codROr laley para ejercer esa funcion
ma funcion en paisesigg son pagados por la publicidaden condiciones casi monopdlicas.
industrializados y democraticos, SinGes muy posible que en el futuroSUs mensajes llegan, por distintos
que suelen ser factores de progreyaya diarios locales gratuitos, y alimedios, al mayor niimero posible de
so informativo y cultural. Basta gynos grandes diarios nacionales; dECeptores, y se basan en un siste-
pensar en la BBC y otros mediossspacio intermedio vaya a desapdha de valores determinado basica-
publicos europeos. recer. mente por el éxito en el mercado.

Pero también debemos pregun- | 5 crisis de la guerra y de los L@ capacidad de acceso y res-
tarnos si ¢en el empobrecimient@stados de animo social y global, eBUesta de los receptores es muy li-
general del debate politico, culturalyye todo el mecanismo econémicdnitada: poco mas que dirigir cartas
sobre lainformaciony mas en gessti basado en la excitacion detl director, cesar la compra de un
neral sobre los destinos del mundayercado, en la generacion de nugeriddico o sintonizar otra emisora.
no existe una responsabilidad de laggs niveles de consumo. Si eso sk0S sondeos de audiencia no inves-
fuerzas de alternativa en aceptar Iogierte por cualquier motivo (aten-tigan los contenidos informativos,
nuevos retos, los nuevos problemasgqos terrorista en USA) todo seSin0 casi exclusivamente las moti-
las nuevas realidades y no replegatiene al suelo. Y los neoliberales &aciones individuales que determi-
se frente a la ofensiva de un meryyranza se vuelven keynesianosh@n preferencias del pablico, en tér-

minos de mercado.

La verticalidad del sistema ha
sido utilizada de forma muy negati-
va para el poder y la dominacion.

La meta era establecer un Nuevo Los gobiernos no democraticos o
Orden Internacional de la con escasa base participativa em-
Informacion y de la Comunicacion. plean los medios informativos para

mantenerse en el poder, con cen-
suray control de los medios priva-
dos. Pero estos medios frecuente-
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mente se han transformado en ins-
trumento de expresion de los inte-
reses de grupos politicos o0 econé-

micos, en forma directa o mediante Si se mantienen las actuales

la censuray el control de los acto- tendencias, en siete afios el gasto en
res privados. Y en las relaciones publicidad del planeta superara a la
Norte-Sur, el sistema informativo inversion en educacion.

también consolida la dominacion, y
eso se ha visto muy facilitado por
el predominio de las agencias

transnacionales. Tres de ellas, . ., Y .
Associated Press, Reuters );:hos de los que van a participar formaciony la distribucion de noti-

Agence France Press, distribuyer 0o Alegre no saben que el Sucias, mientras_se mante_nl'a alavez
mas del 70 por ciento del flujo in- hizo un gran esfuerz_o los aﬁ_os SEE0MO una voz independiente y pro-
formativo internacional (la cuarta tenta, para (_:Ierr_]ocratlzqr el sstemtesmnal_del Tercer Mundo. IPS fue
gran agencia era la estadouniden<# informacion internacional. actor principal del debate concep-

United Press International, que casi  Todo comenz6 en 1955, cuanddual, porque unié esa condicion a la
ha desaparecido debido a la durtos paises de independencia recient€ operador concreto de otra infor-
competencia en el sector). En estee congregaron en la Conferencighacion, profesional, plural, de ac-
terreno, la mitologia relacionada corde Solidaridad Afro-Asiética de tores no tradicionales y promovien-
la libertad de informacion es aunBandung, Indonesia, y sentaron lagl0 €l debate global sobre un nuevo
més poderosa. bases del Movimiento de No Ali- orden (econémico, social, informa-
Associated Press existe gracia§¢ados, fundado en 1961, y del Gruivo)
a su mercado doméstico, EstadoR0 de los 77, creado en 1964, que Casi todas aquellas agencias
Unidos, que aporta cerca del 94 pok€une alos paises en desarrollo emacionales han desaparecido, y su
ciento de sus ingresos, y sostiengl marco de la Organizacion de lasusencia es mas notoria por la cre-
en el debate informativo que la li-Naciones Unidas, y cuenta hoy cortiente necesidad de defender el
bertad de informacion pasa por 1al38 integrantes. espacios e identidades nacionales

eliminacion de la presencia del Es- A partir de Bandung se comen-reducidos por globalizacién.

tado en el sector informativo. Suz6 a hablar de la necesidad de un Pero aqui se abre una nueva
red internacional, que busca satissistema de informacion internacio-fase de analisis: mientras se daba
facer demandas del mercado estaral mas equilibrado, con mayor parel debate sobre un Nuevo Orden
dounidense, gasta casi el 25 paticipacion de lo que entonces se llatnformativo, se ponia en marcha el
ciento de su presupuesto, y aportenaba Tercer Mundo. En 1973 desarrollo de las nuevas tecnologias
s6lo el 6 por ciento de ingresosdurante la cumbre de Argelia delde comunicacion.

Todo el mundo en desarrollo aportdvlovimiento de No Alineados, se  E| término comunicacion se
poco mas del 1 por ciento. lanz¢6 la idea de articular en un Pooaneja en forma muy confusa. La

Cualquier intento de emular estdnformativo las agencias naciona-Qrganizacion para la Cooperacion
modelo chocaria contra una sencil®S que comenzaban a crearse gfe| Desarrollo Econémico, que lle-
lla realidad: ningdn pais tiene unmuchos de los Estados miembrosya |a contabilidad de la asistencia
mercado nacional de fuerza equi- Casi todos los paises en desal desarrollo por parte del mundo
valente con excepcién de Japoénirollo se sumaron al esfuerzo dendustrializado, incluye en el rubro
cuya agencia internacional estdormar agencias de noticias y emide la comunicacion las inversiones
orientada por intereses casi exclusoras de radio y television, con poen telefonia, redes de fibra éptica y
sivamente domésticos, debido diticas propias de informacion y cul-otras infraestructuras para la trans-
caracteristicas culturales que hacetura. La meta era establecer umision de datos. Los franceses
muy dificil vender su informacion a Nuevo Orden Internacional de laaumentaron los malentendidos al

otros paises. Informacion y de la Comunicacion. acufiar la expresion medios de co-
En 1964y en el marco de ese promunicacion social para referirse a
Un poco de historia ceso se produjo la fundacion ddos periédicos y las emisoras de ra-

Todo este breve excursus his,[()_I_nter Press Service, que procurdlioy television, que en realidad son

fico tiene que ver con nuestro delmpulsar ese nuevo orden mediansolo medios informativos.

bate, més de lo que parece. Mmute asistencia en los terrenos de la gn realidad, sélo puede hablar-
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El concepto del Nuevo Orden
Informativo Internacional (NOII)
fue desechado en forma oficial por
la Unesco apenas llegaron al poder

El mercado se entromete en la vida Ronald Reagan y Margaret
de los ciudadanos infinitamente mas Thatcher. EI NOII era una exten-
que el Estado. sién del llamado de los paises en

desarrollo a establecer un Nuevo
Orden Econdmico Internacional,
con un sistema de produccién e in-

. , tFrcambio mas participativo y equi-
se de una época con medios mashlegre, debemos reconocer que lrado. La ONUDI se creé como

vos de comunicacion desde el finatlebate sobre la informacion y la .
~ B : concesion a ese llamado.

de los afios ochenta, con el desazomunicacién ha cambiado de i o

rrollo de Internet y otras nuevasmodo radical en un periodo muy E! Surpedia participar en la eco-

tecnologias. Hasta ese momentbreve. no(r)nla mundial con por lo menos un

solo podemos hablar de informacién - Bandung no est tan lejos en € 0% de la produccion industrial. El

; v e L e Il era el reclam n fluj
en nuestras sociedades; y si se h@empo. En términos demograficos Oll era el reclamo de un flujo de

Sy o informacion mas equilibrado, en un
bla de comunicacion, era para reng han pasado siquiera dos genera: g

ferirse amecanismos y fenémenogiones. {tansnacionales controlaban ol 93
acotados al espacio local. El debate de 1955 solo se refepor ciento de la informacion mun-

Estoy solo destacando que exisria a la informacién, y Estados Uni-gjg|
ten diferencias fundamentales dejos lideraba la lucha para la pro- S ideraba prioritari
tipo estructural entre la informacionpiedad privada y comercial de los__ >C Consideraba prioriiaro gue

Y : ; : i , cada pais tuviera su propia politica
y la comunicacion. La primera, medios, defendiendo mitologias so- P propiap

como hemos visto, tiene caracterispre |a libertad de informacion y 159€ mfonaCKin yl comunicacion,

: : - ortddl e como elemento clave para avanzar
ticas verticales y valores y contenijnformacion objetiva, a tal punto QUEL, o desarrollo naci 021 al. Hoy es
dqs esenciaimente comercialesse retir6 de la Unesco para exlOref'undamental ue existan e.strate ias
mientras la segunda es sumamentgyr sy rechazo a un debate que con- 9 g

horizontal (quien emite es tambi€nsideraba inaceptable. Inné;glr%;l%i r;aﬁéac?p?aogfr?%z gllgsla
receptor, o viceversa), y susvalo- | tecnologia de comunicacio-eytermos o globales
res no se han basado, hasta el mg-, -

mento, en la I6gica mercantil S (en realidad de Fue un momento de esplendor
' 9 : telecomunicaciones)era percibida

. . X ara los investigadores de la comu-
Decenas de miles de mujeregomo un instrumento amenazante g

emplean Internet para compartir Yen manos del Estado, como en |$'Cac'0”’ quienes demos:rﬁlrpq en
proponer, en un proceso horizontahovela 1984, de George Orwell, eqorma cas! :Jgan_lrrf]e que el o in-
de comunicacion. Los valores quea cual el gobernante Hermanoem‘iICIona en ormac_llc_)nes era
las convocan son los de la sociedaghayor (hoy llamado, por mala tra- .0 -2/ MeNte  desequilibrado,
civil, cuyo desarrollo impulsan: par- gyccion, Gran Hermano), sePaiciaizadoy alejado de las pers-
ticipacion, equidad, transparenciaentrometia en la vida privada de’SCtvaS nacllonales. 3
solidaridad. Valores que tambiéncada ciudadano. Se recogia la preocupacion de
animan a decenas de miles de_ per- Hoy se teme més el poder OI(__!‘os pal's_es que intenta_ban construir
Isotnas (ﬂue se(;:ofngrdeganl meg!angi” Gates que al Presidente Bushfl’(l)J ﬁ;oiﬂt% C?;T:'ig(:] Zaecéiglgoecsiggg:
tg elronse d%?;ihgseﬁuriraioasmo "3:& menos en el terreno de la infor'cle,s tras eg|; cese de la dominacion
(obalizacion solidaria, Sin ntermet, TACION: El mercado se entromete o o'\ defonca de su identi-
I%orto Aleare no hubiéra sido osi’-en la vida de los ciudadanos infini-claCI cultural, <z

I 9 POSHamente mas gue el Estado. Se ha '
ble. abandonado el debate internacional
sobre informacién y comunicacién, ~ * Ponencia preparada para
que ninguin Estado se atreve a re- «Derf'ogg;ifgi?g’r:c&e s
abrir, por temor de ser atacado  omunicaciones y de los
Para resumir este apretado macomo enemigo de la libertad dela  media», celebrada el 3 de

co histérico del debate en Portanformacion. febrero 2002, en el Il Foro
Social Mundial.

De Bandung a Porto
Alegre
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racteristicas las informaciones que
recibimos ordinariamente tanto en
la prensa escrita, como en la radio

ReﬂeXioneS SObre IG y en los informativos de television.

Estas caracteristicas son: la infor-
1 f ' A macion tiene que ser corta, muy
In OrmGCIOn breve; la segunda es que tiene que
ser muy sencilla, muy elemental,
. hecha en una lengua de algunos
Ignc10|o Ramonet miles de vocablos, porque se supo-

ne que asi todo el mundo, el publico

mas amplio, las puede entender y
Quiero compartir una serie dete es que cuando vemos esta geg@eguir; y la tercera, tiene que ser
reflexiones sobre algunas caractegrafia de la comunicacion, vemosyna informacién, yo dirfa de tipo
risticas de la informacion actual,que algunas de las principales comatético, en el sentido en que pue-
concentrandome mas bien en gboraciones de la comunicacion soRje ser o tiene que ser distractiva,
campo de lainformaciony noen ela General Electric, la Sony, lapero también puede ser
inmenso campo de la comunicacionAT&T. Asi que no son las empre-compacional, es decir, puede hacer
que hoy ya practicamente no sabesas de comunicacion en el sentidgeir o llorar, como lo vimos con el
mos lo que es. Hoy, la comunica-en que las entendemos, y por cont] de septiembre.
cion abarca campos muy extensossiguiente necesitamos hacer unes- ¢ yacir las caracteristicas de
la informatica, la electricidad, la fuerzo para entender lo que signifi1a informac’iéndeben ser breves
telefonia, los sistemas de fabricaea, en la era de la globalizacion, estaancillas y distractivas. En re ali-,
cion de satélites, las industrias deueva dimension de la comunica—Olaol son las caracten’sti'cas que tie-
fabricacion de cohetes que lanzagion. ne todo producto de la cultura de
los satélites, por consiguiente, inte- _ N masa. No hay una diferencia, des-
gra también la industria militar. La informacidn de esé punto de vista, entre u'na in-
Cada vezes mas dificil hablar_de la mercancia formacién banal qu’e nos llega
82?&:?2?526%2;2;5?3ngqn?isf La pri_mera refle_xi()_n sobre la coti,dianamente portelevisién yuna
do que le dabamos hace 15 arNlosmformaaon esla siguiente. Hoy,pelicula s_ensamo_nal ouna pgllcula
20 afios. es decir las industrias &hla (?ra_t de Ia_ gl_oballzampn, la cade_ Wz_:llt Dlsr_ley. Tienen los mismos
las activi’da des qu;e se ocupan de ac':terlstlca prmmpgl de lainforma-criterios. Sin embargp, ewde_nte-
transmision de los contenidos y d%on es que funuona como unemen_t('a, la consecuengla_de la infor-
los mensajes, estamos, evidente! ercanciay, por consiguiente, o nanacion es mucho mas importante
mente descon’ocien do Ia’reali dad dse extlende_en la soc!(?dad segn lg®rque nosotros la tomamos, en
la com’unicacic')n hoy, que de hech Feyes de lainformacién, segun lagieneral, como un reflejo de la reali-
se transforma en cur’nula do. en un(Peyes gue nosotros tratamos de_ ergad.
de las grandes industrias de hoy %nder en las Facultades de Cien- A pesar de que la informacion
) . " cias de lainformacion, sino que cir-es una mercancia, esta mercancia
La revista americana «Thecya siguiendo las leyes del mercatiene tendencia, ante nuestros 0jos,
Nation» publico en enero pasado Ugyo, siguiendo las leyes, por tanto, d@ ser una mercancia gratuita. Pa-
excelente plano, una especie dg ofertay la demanda. Esto hacgece contradictorio, pero no es con-
geografia de las 10 principales corge |a informacion que mas circulerradictorio. Es una mercancia que
poraciones mundiales de la comuseg |a informacién que las empretiene tendencia cada vez mas a ser
nicacion hoy. Lo que es interesansas de comunicacion estimen qugratuita. Si ustedes observan, la
son las mas demandadas por la senayoria de las informaciones que
ciedad, y por consiguiente son aquerecibimos ahora son gratuitas, la
llas que tienen mayor posibilidad detelevisién nos da informacion gra-

Ignacio Ramonet, llegar hasta nosotros. tuitamente, la radio nos da informa-
SST;?%?Z:?E\:?A;; ¢ Qué caracteristicas debe teneion gratuitamente y hasta la pren-
Diplomatique y profesor de la mformacm’)_n CcOmo mercancia, ersa, porque pada vez hay mas perio-
teoria de la comunicacion tanto debe circular abundantemendicos gratuitos. Es decir que lain-
audiovisual, Universidad te en la sociedad? Yo pienso quéormacion en realidad tiende a ser
Denis-Diderot (Paris-VII). deben tener esencialmente tres cgratuita porque, si es sencilla, si es
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breve, si es distractiva ya alcanza hemos visto después del 11 de seplo constantemente entre ellas?

un pablico muy amplio. Pero si estiembre de una manera absoluta- gntonces el ciudadano del Nor-

gratuita, evidentemente ya no disimente evidente. Toda la complejite. como nosotros, tenemos un dis-
crimina tampoco econémicamentedad de Afganistan, toda la complecyrso exitofrénico: «¢ Pero aquello
y puede alcanzar a todo el publicojidad del Islam, todo eso ha sido regs ¢| paraiso o es el infierno?». En

Y entonces, ¢,cémo funciona elducido a un guion de una peliculgeajidad la comunicacién no sabe
negocio? El negocio funciona de Il Walt Disney, una vez mas. Unaxpresarse mas que en términos de
manera siguiente. Una empresa deosa extremadamente elementaharaiso o de infierno. Es incapaz
informacién no vende informacion Voy atomar un ejemplo sencillo. Sige decir que en un pais del Sur hay
alos ciudadanos, lo que venden sofos planteamos un ejemplo de anda vida normal, con ciudadanos
los ciudadanos a los anunciantes. ¥sis de contenido elemental, si n0syormales, que llevan una vida nor-
de esta manera, evidentemente, ng4anteamos la pregunta siguientemg|, igual que en el Norte, la mayo-
transformamos en mercancias¢.cOmo el Tercer Mundo, c6mo l0sa de las veces. Y solo sabe pre-
Somos las mercancias que la enfraises en vias de desarrollo, pais@gntar ese exterior, ese extranjero
presa le va a vender a logPobres del Sur, aparecen en loge manera extremadamente
anunciantes para obtener publicimedios de comunicacion, en particaricatural y enfrentada.
dad. Y asi, se subvierte la relacioifular en la television en el Norte?
entre lainformacion y la sociedad,Yo diria que aparecen en dos dis- ¢(Cémo funciona la
la informacién pasa a ser algo se€ursos. verdad?
cundario con respecto al proyecto El primer discurso que habla de
principal, que pasa a ser el proyedos paises del Sur es el discurso
to de tener b_e;neflmos.. Y de esda pubJ|C|dad. Y como aparecery, . oo o falsa? 2 Como funciona
manara tamble_n,se explica, en p_arios paises del Sur en |.a pubI|C|da_d &1 principio de verdad o falsedad en
te, la degradacion de las condiciota publicidad para viajes, la publi-,_ * f i6n? Es algo capital
nes de los periodistas. cidad para bebidas, la publicidac’a informacton 9 P )

evidentemente. Yo decia antes: «la

Si una empresa ofrece su inforara vacaciones, la publicidad par}hformaeic’m es una mercancia»,

Una tercera reflexion. ¢Coémo
0 sé que una informacion es ver-

maci6n gratuitamente, o tiene tenl!na serie de productos como ele, o realidad una informacion
dencia a ofrecerla gratuitamente¢afe, cacao, etcetera, producidos €y, je 4 deberia costar mas caro
¢por qué va a pagar caro para prd0s paises del Sur. Lamayoria dg, o2 informacion falsa. Sin
ducir esas informacion? ¢Por quéds veces este Sur es presenta bargo, nunca sé si es verdadera
va a gastar mucho dinero para procon unas playas magnificas, un sq falsa. De hecho, esta es una pre-

ducir esa informacion? Sutendenesplendido, unos paisajes de suefig i, oo nos planteamos constan-

cia natural sera adquirir esa infor-Unos habitantes distractivos, Song, .o yte * por ejemplo, lo que ve-

macion al precio mas bajo posible!ientes, cantando casi siempre, o afganistan, todos esos de-
puesto que la va a regalar. Y popgradables, senviciales, estanal seff, o ytes terroristas, monstruos
eso los periodistas ven sus condivicio. Aquello esta descrito como o llevan encadenados a
ciones de trabajo y su condiciontn paraiso, es el paraiso terrenal. 5 o e £.50N tan Monstruos,
social cada vez mas degradada. Y ¢como aparecen estos missj g no? ¢ Como sabemos lo que es
Asistimos a una proletarizaciénmos paises en los informativos, eRerdad? Y los ciudadanos, ¢como
masiva de nuestros compafero®s noticieros de television? Puespodemos verificarlo? Queremos
periodistas, que en la mayoria de lasuriosamente, estos mismos pais&grificarlo y leemos la prensa, y en
veces no pueden hacer el trabajpresentados como paraisos apargs prensa nos dicen lo mismo; en-
como ellos quisieran, porque estacen como el lugar de todas las cagpces pensamos que eso es la ver-
en condiciones objetivas detastrofes. Solo aparecen cuandggq.
proletarizacion y explotacion. hay una catastrofe natural, inunda- Por ejemplo, en Afganistan
_ ciones tremendas, ciclones, estalli;, 40 0an 3 en’wpezar las interven-
C°”°°‘“.’° de la dos de volcanes, explosiones, cuans, o ¢ para preparar el terreno,
realidad do hay guerras civiles, cuando ha ara que todo el mundo estuviese

Una segunda reflexion es tam_matanzas, genocidios, cuando ha onvencido de que aquel pais habia

bién que esta reducciény esta Serg_olpes de ESt.aO!O' Es decr, apareq—ue bombardearlo porque ahi esta-
cen como un infierno permanente

cillez conduce frecuentemente a Como se puede Vivir en esos alban los malos mas malos del mun-
presentar los problemas de manera P Palo, leimos en la prensa que entre

extremadamente caricatural. Lo~ donde la gente se esta matagée grupo Al Qaeda habia muchos
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chechenos. Esos grupos armaddsemos constatado que el medioecuerdo, por ejemplo, una que tuvo
gue habian cometido muchos crimeambiente esta contaminado, y quenucho éxito. La CNN difundio
nes en Chechenia estaban edesde hace afios, con muchos grumnas imagenes rodadas en Palesti-
Afganistan, se estaban entrenand@os militantes, asociativos, se hana donde se veian a grupos de
habia grupos de chechenos mugmprendido una reflexién sobre lgpalestinos celebrando el atentado.
numerosos, algunos con sus famieontaminacion, la polucién del me-Y de repente, por Internet circuld
lias. Y nosotros nos dijimos, buenodio ambiente, de la naturaleza; deina informacion que decia: esas
¢es posible que haya chechenos éamisma manera tenemos que esmagenes que hemos visto en la te-
Afganistan? Ya tienen bastantear convencidos de que lainformaievisién y que muestran a los
problema en Chechenia ¢,por qué sgon es un medio totalmente contapalestinos haciendo una fiesta, son
van a hacer la guerra enminado, y que es indispensablémagenes de 1991, cuando Irak, con
Afganistdn? Entonces tratamos derear grupos activos, como hay uradam Hussein, lanzaba Skud so-
escuchar laradio, y laradio nos deci@reepeace para la ecologia, pudsre Israel.

hay muchos chechenos ertenemos que crear grupos que de- perg esa informacion en Internet
Afganistan. Vimos latelevisiony sarrollen el principio de unaerafalsa. Lasimagenes que difun-
también la television nos dijo: aque-Ecologia de lainformacion, para lim-dig |a CNN eran verdaderas. Efec-
llo esta lleno de chechenos que ayipiarla de toda esa ideologia que tratyamente, un pequefio grupo de
dan a los talibanes y forman partele convencernos de que nuestrgglestinos en una pequefia localidad
de Al Qaeda, y bueno, pues, la verposicion de sometidos, que nuestrang eran todos los palestinos pues-
dad estaba establecida. posicion de domesticados, es la pap que vimos al presidente Arafat

Y entonces, ¢,codmo funciona laSicion mas confortable, para quejar su propia sangre para las victi-
verdad? La verdad es cuando todunca tengamos la idea de sublenas americanas- si se manifesté y
dos los medios dicen que algo e¥arnos, de rebelarnos y de protesexpresé su alegria. Lo que habia
verdad, eso es verdad... aunqué- gue hacer era decir que se trataba
sea mentira. Porgue nosotros des- . L, de un grupo de palestinos que se
cubrimos, ahora que van los perio- L@ confra-informacion  hapia manifestado, que eso no era
distas, que en Afganistan no hay Una pequefia reflexion sobre Ida prueba de que todos los
chechenos, no ha habido umecesidad de la contra-informacionpalestinos se alegraban del atenta-
checheno, no han encontrado up Cémo puede funcionar una condo. Pero en Internet circulé una
checheno, en Guantdnamo no haya-informacién que se oponga a |£ontra-informacion muy precisa
un checheno. informacion dominante? Yo piensodando detalles, y en particular en

Es decir, aqui estamos viendajue no es tan facil como a veces IS grupos préximos a nosotros, cir-
coémo funciona la verdad y la menpensamos. Pensamos que bastlld como «la verdad».
tira. La verdad es cuando todos loson tener las buenas ideas para pro- ¢Qué estoy diciendo con esto?
medios dicen que algo es verdadooner una contra-informacion quegstoy diciendo que la contra-infor-
Y ¢qué es la mentira? Es cuandeea eficaz. macion tiene que ser muy rigurosa,
todos los medios dicen que algo es |nternet nos ha dado instrumen{orque si no es rigurosa, entonces
mentira... aunque sea verdad, evios nuevos, en particular ha hech62emos en una guerra de mentiras:
dentemente. que cada uno de nosotros, con ufentiras contra mentiras, y no

El problema que tenemos nosominimo de medios, pueda tener s@vanzamos. La Unica manera de
tros cuando tratamos de hacer ungropio sistema de comunicaciérdestruir la mala informacion que
informacion diferente es que teneplanetario. Internet nos ha permiti-circula en general por los medios
mos que hacer una contra-informado que grupos tan diversos, coméle Ia comunicacién es defendiendo
cion. Es que hay que llegar a decilos que estamos aqui, hayamos téstrictamente la verdad. Con la
-aunque todo el mundo haya dichanido la posibilidad de establecer laverdad venceremos. ¢
que hay chechenos- alli no hayos, coordinar, establecer una es-
chechenos. Y la verdad no esta défategia de reunién y de reflexion.  * comentarios formulados en
lado de lo cuantitativo, sino que est&ero no es la solucion ideal en ma- la Conferencia:

dellado de lo cualitativo. teria de contra-informacion. «Democratizacion de las
. . ., comunicaciones y de los
Por eso, mi tesis, como saben Cuandoocurriélodel1ldesep- media» que se realizé el 3 de

ustedes, es desarrollar undiembre, en Internet circularon can- febrero 2002, en el Il Foro
«Ecologia de la informacion». No-tidad de informaciones que se pre- Social Mundial.
sotros, de la misma manera quéendian contra-informaciones. Les
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estaciones locales, con una lista de
150 canciones que sugerian no
transmitir al aire porque contenian

«letras cuestionables». La lista con-
tenia canciones anti guerra 'y can-

La concentracion de  sie&ingen

los medios de

La concentracion del poder de
los medios, el poder de influenciar
en la opinion publica, en manos de

H Hyr4 i , lleva facil-
comunicacion en Mmente y de manera natural a a cen-

suray ala conformidad de pensa-

ES.I.GdOS U nidos miento y cultura.

{Consumidores felices o

Jeff Cohen ciudadania activa?

“Tener una licencia de
TV o radio es como
tener una licencia para

imprimir dinero”

Jeff Cohen, columnista y

comentador estadounidense,

es fundador de FAIR (Fairness
& Accuracy In Reporting: The
National Media Watch

AMERICA LATINA
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Group).

Los duefios de los grandes me-
dios de hoy -asi como los politicos
y comentadores que éstos contra-
tan- argumentan que no hay nece-
sidad de una regulacion de los me-
Hace 17 afios en los Estadoglios, ni de restricciones en su pro-
Unidos, regulaciones gubernamenpiedad, y ni siquiera necesidad al-
tales impedian que una compaiiia guna de transmisiones publicas no
individuo posea mas de siete estazomerciales, porque ahora habita-
ciones de television, siete estaciomos en un mundo glorioso y de
nes de radio AM y siete estacionesndltiples canales, donde los consu-
de radio FM dentro del pais. midores son reyes y reinas. Los
Ahora, gracias a las propietarios de los medios no son
desregulaciones realizadas por pdos reyes; ellos son sirvientes, los
liticos elegidos con el apoyo desirvientes publicos. Nosotros los
donaciones electorales de la indugsonsumidores somos la nueva rea-
tria mediatica, una sola compariidéza porque nosotros controlamos el
posee 1.200 estaciones locales. Esistema: podemos saltar y buscar en
compaiiia se llama Clear Channeb7 diferentes canales de TV cable,
Su ética no difiere mucho de esa incluso mas canales en la televi-
poderosa corporacion que algun&ion satelital, y podemos votar cada
vez fue Enron. Pero, Clear Channeminuto de cada dia con nuestro con-
nunca ird a la bancarrota si permatrol remoto, escogiendo entre las
nece como una compaiiia de mevariadas y maravillosas opciones de
dios, porque como dice el viejo adala programacion.
gio: «Tener unalicenciade TVo La mejor réplica vino de
radio es como tener una licencia/ladimir Pozner, quien era un alto
para imprimir dinero», y Clear ejecutivo de la television soviética
Channel tiene 1.200 licencias y uti-durante la era Gorbachov. Pozner
liza formatos y contenidos sefiala que en la antigua Unién So-
estandarizados para reducir costogiética habia més periddicos diarios
y riesgos, mas de lo que haceara escoger en Moscl que en
McDonald’s. Nueva York o Washington D.C., y
Pocos dias después del 11 dgue, asi mismo, habia docenas y
septiembre, ejecutivos de Cleadocenas de diferentes revistas. El
Channel enviaron un memo a suproblema, dice Pozner, era que to-
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dos los periédicos, revistas y cana-
les de television venian de dos fuen-
tes casi idénticas, el Estado soviéti-

co 0 el partido comunista soviético. Desde el 11 de septiembre, muchas
La critica de Pozner apunta a los transmisiones noticiosas
nuevos comisarios corporativos de funcionaban como armas de
los medios. distorsion masiva e histeria.
Para responder a la pregunta de
si los medios son o no democrati- El giro hacia la enorgullece de presentar debates,
COs, NOo se necesita conocer cuan- derecha o lo que parecen ser debates. El

tos_ (:Ilferenst;es canalis 0 rew_stas L tracién de | gi sistema de los medios usualmente
existen. Se necesita examinar Laconcentracion de los medios,q, | o vigoroso, abierto y justo por-

cuantas diferentes fuentes, diferenaoticiosos en manos de unas pocacﬁJe los debates son presentados re-
tes duefos o diferentes institucio€orporaciones, mayoritariamente con- ularmente, especialmente en temas
nesy clases sociales controlan es@gomerados del entretenimiento, h e gén ero’ derechos de homo-

canales y se expresan a través dmmbiado, en afos recientes, el diss?exuales r:aza el mal comporta-
esos canales, y si las personas ceourso oficial en los Estados Unidosmiemo de’ las célebridades. Uno de
munes y corrientes y sus represeren dos direcciones: hacia la derech@)S recientes y mas grandes deba-

tantes pueden expresarse a trav§dacia la diversion. tes tiene que ver con la telenovela

de esos canales. Ahora, los medios corporativos de| Taliban Americano, como se lo
En los Estados Unidos, ya sedransforman las noticias en unformaconoce, Jihad Walker: ¢ qué se
gue su sistema tenga 57 o 157 cde de entretenimiento, las historias sgepe hacer con el traidor?
nales de TV, la mayor parte de losuelven telenovelas, y solo esta ver-
canales son propiedad de un redwsion telenovela de las noticias se CUnicos generalmente no son debati-
cido y engranado numero de corbre a fondo: entonces, el pablico d%los por ejemplo, la globalizacién
poraciones. Son cinco: 1) AOL-los Estados Unidos se vuelve eXperéorr;orativa oel érecimiento dela
Time Warner, que posee CNN; 2}o en el juicio por homicidio contra brecha en |é riqueza y los ingresos
Disney; 3) Viacom, que poseeO.J. Simpson, el accidente automoz, 1os Estados Unidos. La crecien-
MTV; 4) News Corp de Rupert vilistico de la princesa Diana, el asung
Murdoch;y 5) GE/General Electric to Monica Lewinski en la Casa Blan-
gue, ademas de ser un importantea. Pero, la mayor parte de la gentg onte otros paises solo son cubier-
fabricante de equipo militar, poseede los Estados Unidos no sabe 1o Q&< ~,ando las fuerzas militares de
el History Channel (canal de histo-significan las siglas OMC. Previo aIIOS Estados Unidos estan en guerra
ria). No solo que los Disney y los11 de septiembre, muchas transmiz | ellos). La mayor parte de la
GE controlan la presentacién de lasiones noticiosas que seguian la "neﬁoll'tica externa y militar no es suje-
noticias del dia, sino también la his-oficial funcionaban -como normal-  J 4o Jebate: por ejemplo, el asesi-

toria. ] mente funcionan en tiempos de pazs i, ge civiles afganos por bombar-
Entonces, la clave no es cuan€omo armas de distraccion MasiVaya s estadounidenses.

tos canales existen, sino quien |o§)_esde el L1 de septiembre, éstas fun- Gracias al control corporativo de
controla. Estas cinco compafiias dgionan -como generalmente funcio, = S 22" S Ign cuenta a
TV son socias entre ellas en el exiian en empos de guerra” C(-)mo-alibs 50 coméntadores mas conocidos
terior, para expandir el alcance dénas de distorsién masiva e hlsterla.que debaten os temas. éstos se divi.
su television por cable o satélite El giro hacia la derecha en lasy;.ian aproximadamen,te en25y 25
hacia otros paises, y asi hacer deoticias estadounidenses ha sido pro;,ando debaten ciertos temas rela-
los consumidores de las Américasfundo. Hay mas canales noticiosog,nados con los derechos de homo-
Europa y Asia reyes y reinas.de TVymas noticias en radio, perogg,  ajes pero en asuntos como el de
Murdoch se jacta de que su sistedebido a la propiedad/auspicio de log, Organi’zacién Mundial del Comer-
ma de television y red de emisorasnedios, es raro escuchar criticas Cof5, - asta divisidn es de 48 a favor y
pueden alcanzar al 75% de la poporativas. E incluso algunos temaaos’ en contra de la OMC. Sobre la

blacion mundial. Eso es demasiadson censurados en su totalidad. guerra en Afganistan, la division es

poder de influencia en la opinion | a censura es a veces dificil deje de 50 a 0 a favor de la guerra. En
publica en las manos de una sol@ncontrar debido a que la culturatras palabras, no hay debate.
persona. mediatica de los Estados Unidos se

Pero los grandes temas econo-

e brecha en lariqueza en el mundo
nunca es cubierta (porque usual-
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Vermont) pidan que, a cambio de
extender la licencia de cable a Time
Warner por 10 afios, un 10 por cien-
to de los canales por cable sea ce-
dido para el acceso publico o el uso
educativo, con buenos estudios y
camaras provistas por la Time
Warner.

Una nueva propuesta para ayu-
dar a financiar al sector de los me-
dios no comerciales -promovida por
el profesor Robert W. McChesney-
permitiria que cada pagador de im-
. o puestos tomara 200 délares de sus

Movilizarse conira la de la linea oficial, nuestro mayorcontribuciones para dirigirlos a un
exclusién de los medios éxito hasido deslegitimar el sisteyegio de difusion sin fines de lucro

- ma de los medios corporativos i6 i -
FAIR es una grupo de vigilan- P Yde su eleccion, por ejemplo, el Cen

: ) i ayudar a construir las bases de u i i
cia de medios que monitorea lo y fto Independiente de Medios de

S ~movimiento que busca reforma
prejuicios y la censura en las noti- d Nueva York. Otra fuente de

. - " estructurales en los medios. i i ‘ -
cias, y moviliza a activistas a luchar e ] financiamiento podria venir de la
Las principales areas de reforventa del espectro electromagnéti-

por el pluralismo y por un debate . ) 9 )
real. Nuestros activistas vienen d&na son: 1) desmonopolizacion 2co. Mi opcién favorita para el

los movimientos feministas, de tra_cwdar y_r,eforlza_r Iosé sistemas deﬂ_nalmmamjento a mgdlos no cgnlwe(r)-
bajadores, ambientalistas, derechotéansm's'on gu ica ? ganarOI (_espaen? es seria con utr;l_lmpgesto Ie 1%
civiles y movimientos pacifistas. clios reservados para los medios nalos anuncios publicitarios en la TV

. comerciales en cada canal de iny la radio.
Estos activistas eran expertos e

: fbrmacion 4) transferir recursos i i i
protestar contra las agencias y n ) Y La importancia de reuniones

Sondos publicos hacia medios n i i
gocios del gobiemo, y luego pelear- p OQcomo la del Foro Social Mundial es

comerciales. que podemos divulgar, de pais a pais,

se entre ellos por la falta de cober- Hay final te miembros del | o . q i
tura noticiosa en relacion a sus te- HaY finalmente miembros del las experiencias exitosas de medios

mas, o la falta de una coberturaoongreso estadounidense_z listos mdependientes o conquistas logra-

apropiada. Con FAIR, estos actiProponer que se v_uelvan aimponedas en Ia.re'forma de medlo_s. Es-

vistas han ganado experiencia e mites en la propiedad de los mg{ar,nos resistiendo a un enemigo co-
protestar contra las mismas institudioS: Para que una spla compafiein que no respeta ninguna fron-

ciones de los medios. no pueda_poseer mas de unas ptera: un sistema de medios globales
FAIR ha defendido repetida- cas estaciones. gue utiliza la retérica de la opcion y

D Los activistas de los medios esla apertura mientras suprime la ver-

mente a periodistas de la linea ofi- > © . . X
cial que hr;n sido despedidos o cerfa" luchando para que las emisiodadera diversidad. Nos dice que

: ' iSiGrOSotros somos reyes y reinas mien-
surados, no por informar de maneh€s publicas vuelvan a su misior! yesy

: . : - Qrigi as amasa mas poder y rigueza
rainadecuada sino por pisar los pleg”g'nal’ que es dar voza los que n& it t poce % d bl y
- ~-flenen voz, y prevenir el acaparaN0S quita NUESIro propio bien publi-
de los poderes econdémicos y politi-_ : e del .o’ las ondas radioeléctricas<
cos, y también han dado a conocdf!'€Nto POr parte de fas corporacio==

un modelo de exclusiony prejuiciosn.eS de qull_Je algin dia fuerpr: es(tja—
por posiciones po“’ticaS, clase, géglones publicasy no comerclales de  * Comentarios formulados en

La importancia de reuniones como la
del Foro Social Mundial es que
podemos divulgar, de pais a pais, las
experiencias exitosas de medios
independientes o conquistas
logradas en la reforma de medios.

radioy TV. la Conferencia:
neroy raza. _ . « izacié
En Washington, batallas exitosas Cgms&ggiﬁgz Oolli 'lgz
Democratizar la han sido emprendidas pararetener media» que se realizé el 3 de
estructura de los un espacio de la television satelital febrero 2002, en el Il Foro
medios para los canales no comerciales. Y  Social Mundial. Traducido
_ anivel local, los activistas han lo- del ingles.
Mientras que FAIR muchas ve-grado que gobernantes locales y de
ces ha tenido éxito en ampliar lgsjertas ciudades (por ejemplo
cobertura noticiosa de los medios
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nizaciones interuniversitarias, aso-
ciaciones de bibliotecarios, etc.) son
Del humanismo universalista al proyecto global las Unicas que la asumen. Descon-
fiando de la tendencia a la centrali-
zacion gubernamental, el Congreso

F u n C i é n Geo p O I II‘I'i C G ha suprimido el dispositivo oficial de

informacion hacia el extranjero, que
se creod, cuando entraron en gue-
de IG C u ”u rc rra. Cuando se firman los tratados
de paz la gran prensa estadouniden-
sey las agencias Associated Press
Armand Mattelart (AP) y United Press International
(UPI) tienen que enfrentarse con
el monopolio que, desde 1870, ejer-
ce sobre las noticias la triada de
«¢Donde acaba la culturay donta paz empieza a configurarse unagencias europeas (Havas, Reuter,
de empieza el comercio? Debo deproblematica moderna de las relaWolff) e intentan en vano legitimar
clarar mi incompetencia en la ma<iones culturales. En 1910, Pauinternacionalmente la doctrina de la
teria». Por si sola, la respuesta détlet y Henri La Fontaine, dos abo-ibre circulacion de ideas y mercan-
negociador jefe del Area de Libregados belgas, deciden organizar alias.
Comercio de las Américas primer congreso mundial de asocia- | a idea que entonces predomi-
(ALCA), en visperas de la cumbreciones internacionales, en Bruselasa entre la alta intelectualidad, y que
de Quebec (abril de 2001), es tod&rueba de la madurez de un movise expresa a través del Instituto
un proyecto de sociedad. Lamiento transfronterizo que cuentanternacional de Cooperacion Inte-
desregulacion neoliberal de las reeon cerca de 400 asociaciones, 8ctual, creado al amparo de la So-
des e industrias de la comunicaciorea una union que dispone de sgiedad de Naciones, se resumié asi
ha hecho que en todas partes sghropia revista: La Vie durante los Encuentros de Madrid
ten los ultimos cerrojos para lalnternationale Adopta el concep- (1933): «El porvenir de la cultura,
reificacion mercantil. Pero esteto de «mundialismom(orldism), incluso dentro de las unidades na-
estado de cosas es también el sajue remite a la conciencia degjonales, esta eminentemente rela-
do de la historia del siglo XXy de la«interdependencia», por analogigijonado con el desarrollo de sus ele-
tension entre la filosofia cosmopo-con el solidario universo de las cémentos universales que, a su vez,
lita de la cultura, heredera lejana delulas. A esas primeras redes de irdependen de una organizacién de
Siglo de las Luces, y el proyectotercambios culturales las anima ung humanidad como unidad moral y
totalizador aportado por los univer-mismo deseo de acabar con el caggridica... Del intercambio de ideas
sales de la comunicacion y susle la Torre de Babel. En Estadogntre los pensadores modernos
vectores técnicos. En el paso de lalnidos, el filantropo y magnate deldebe surgir la verdad que ayudara
una al otro, las relaciones culturaacero Andrew Carnegie crea la prial mundo a superar la crisis espiri-
les se han metamorfoseado en henera fundacion cultural, |a tyal que atraviesa» (1).
rramienta de la politica de poder. Caarnegie Endowment for Al margen de la utopia de la re-

Por iniCiativa de |OS apéStC)leS dénternational Peace’ y dasu apoy%ubnca de las letras y los SabiOS, en

a la simplificacion de la ortograflaeI periodo de entreguerras se abre

de la '9”993 '”g'esﬁ-. En cuanto a5 ming otra representacion de la

lainf 2 al ) Rultura. Primera confrontacion to-
ala Informacion a'mayor numero gue engloba a civiles y militares,

de personas, gracias a un Complej%taguardia y frente, la Gran Gue-

Armand Mattelart. i ibli ., .
e G ints | e itesss acacTa ainas estetas deconi
Informacién y Comunicacién
en la Universidad Paris-VII. Esta vision salvadora de la co-
Autor, entre ofros, de Hisfoire munion por la cultura perdura has-
de I'utopie planétaire (1999) ta el final de la Primera Guerra

y de Histoire de Ila société de . . 1. Sociedad de Naciones. «Coope-

Finformation (2001), ambos Mundlal_' En Estados L_Jnldos, IaSracic'Jn intelectual: Discusion gene-

en la editorial La Découverte, redes privadas (fundaciones, orgasal». Diario oficial. suplemento es-
Paris. pecial. Ginebra. 1933.
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de la informacion. La experienciainunda. Creo que alli se ha encermasas y la degradacién del papel
adquirida por los especialistas de laido un nuevo faro de civilizacion. filosofico-existencial de la cultura
propaganda (el «lavado de cerebrokl dinero que circula en el mundocomo experiencia auténtica (4). El
segun la expresion popular) deteres estadounidense, y tras ese dingebierno de Washington intenta ali-
mina nuevos modos de gobernar ero corre el mundo de la vida y de legerar la politica proteccionista de las
tiempos de paz. «Fabricacion detultura», clama Luigi Pirandello, industrias cinematograficas nacio-
consenso» rhanufacture of premio Nobel de Literatura en 1934nales, en vigor en Europa. En mayo
conserj, «administracion guberna- (3). La «cultura de masas»de 1946, un acuerdo firmado entre
mental de la opinion>gbverment distorsiona por completo la idea de_edn Blum y el secretario de Esta-
management of opinigna partir alta cultura. Eso es lo que expredo de Estados Unidos James
de los afios 20, la nueva Ingenierigan, de manera extremada, autordyrnes, anula las medidas del de-
del consenso estructura tanto losomo el inglés Frank Raymondcreto Herriot de 1928 sobre las cuo-
primeros tratados de sociologia dé.eavis, el espafiol José Ortega yas. Sin embargo, dos afios mas
los medios de comunicaciony de laGasset o los franceses Georgesrde, la excepcional movilizacién
opinién publica -por ejemplo los deDuhamel y Robert Aron, autor dede la gente del espectaculo obliga-
Walter Lippman o Harold Lasswell- un panfleto emblematic&l can- ria a Paris a renegociar ese acuer-
, como las obras de los pioneros deer americand|931). do.

las relaciones publicas, como  sjn embargo, aunque el pensa- En noviembre de 1946, la crea-
Edward Bernays (2). miento conservador pone en el miseién en Paris de la UNESCO (Or-
«Administracion», la palabra re- mo plano a Ford y a Lenin, la civili- ganizacion de las Naciones Unidas
mite al movimiento de fondo quezacion de la cadenay el materialispara la Educacion, la Cienciay la
afect6 al universo de la empresano bolchevique, las discrepanciaLultura) deja entrever las dificulta-
bajo la égida defordismoy el politicas no dan necesariamenteles para ponerse de acuerdo sobre
taylorismoy que abarca tanto la cuenta de todas las razones que llel concepto y definir una filosofia
organizacion del trabajo como lavan a la negativa a cruzar cultura yde accién homogénea. Y sin em-
gestion del consumo, mediante eéconomia. Cuando Andre Malrauxpargo, todos los paises miembros
marketing y la publicidad. De ma-en suEsbozo de una psicologiaparecen compartir el mismo senti-
nera premonitoria, desde finales delel cine afirma en 1939 que «elmiento acerca de la «dimension
los afios '20 el italiano Antonio cine es un arte pero también unaésmica» de la cultura. Pero la
Gramsci ve en la avanzada de esndustria», esta pequefia formulanegativa de la Unidn Soviética a
tas técnicas de gestion un proyecteignifica una ruptura con la repre-integrarse pone sordina a la
de reestructuracion global de lasentacion habitual que adjudica laepresentatividad de la organiza-
relaciones sociales, que llama «emejor parte a la figura del creadorcion. La Unidn Soviética se incor-
americanismo». En 1932, el relato/ a su obra y se muestra refractgporara definitivamente en 1954,
distorsionado de Aldous Huxley enria al matrimonio entre estética ydespués de la muerte de Stalin. La

Un mundo felidibuja los contor- I6gica industrial. ausencia de uno de los grandes fa-
nos del futuro fordiano. «Sitoman nuestros délares tamvorece la tesis liberal en su version
o bién pueden ver nuestras peliculas$stadounidense, todavia llamada
Americanismo La puesta en marcha del Plagloctrina del free flow of

La Gran Guerra significé paraMarshall, después de la Segundiformation cuando se trata de

Europa, y especialmente para FrarfSuerra Mundial, es un primer acer-
cia, la caida de su produccion cinecamiento a la posicion QGOIOO“UQa
matogréfica y la pérdida de suglue esta llamada a ocupar la «in—————

mercados exteriores, en beneficiglustria cultural». Un concepto quey. | éase sobre todo W. Lippmann.

de Estados Unidos. La industria dentonces pone de manifiesto la pogPublic Dpinion. Allen & Unwin, Lon-

. . o : dres, 1922; H. Lasswell, Propagan-
cine se convierte en el emblema déura critica de muchos intelectua-y. "z, i e in the worid g

la internacionalizacion de los pro-|eS y artistas, y que forjaron hacianopf, Nueva York. 1927; E. Bernays,

ductos culturales. Sin embargo’].944 los filésofos alemanes de |&$rylfti/ggg79 Public Opinion. Nueva
. Z OrK. .

desde la segunda mitad de la déc&scuela de Frankfurt, Theodor

. . . . 3. Luigi Pirandello, entrevista con C.
da, la Alemania de Weimar, el Rei-Adorno y Max Horkheimer, refu- Alvaro. L ‘ltalia Lerreraria. Milan. 14-

no Unido y Francia, estrenan undiados en Estados Unidos, para cen-1929.
politica de restriccion respecto asurar el proceso de serializacion4. Theodor W. Adorno y Max

. . estandarizacion de la cultura ddlorkheimer, Dialéctica de la ilustra-
Hollywood. «El americanismo nos cion. Madrid. Trotta, 1999,
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interpretar e introducir en los tex-consideraba impensable trazar unlgia tecnocratica de la planificacion
tos la clausula: «Facilitar la libre cir- equivalencia entre ambas expresiosocial por una parte, y por otra los
culacion de ideas mediante la palanes. Segun el historiador estadoalegatos a favor de lo «universal
bray laimagen». Las objeciones ynidense Daniel J. Boorstin, Estahumano» y la diversidad cultural.
las presiones de la delegacion estalos Unidos es «el primer pueblo en

dounidense dan fe del deseo dk historia que dispuso de unacul- Un nuevo mercado
inst,rL_Jmentar el organismo con finedura popular_organize_\da centralmen- | - antradaen la era poscolonial
politicos (5). Una vez que se ep{e y Qroduuda masivamente. ("')nvierte, en el conjunto del sistema
cuentre intramuros, la Union Sovie-¢, Qué ocurre con nuestra culturzge Naciones Unidas, la relacion de
tica hara lo mismo. popular? ¢ Donde la encontramosy,.(7as entre los paises del Sury

El concepto de cultura divide. EIEN Un pais como_el nuestro, caraCyq| Norte. La UNESCO se con-
contratiempo de Louis Aragon, in-{€rizado por la existencia de Comuya e en g epicentro de los deba-
vitado a pronunciar una conferennidades de consumidores y qu&ag sopre el intercambio desigual y
cia magistral en el marco de la in-0torga una especial importancia ag| . mperialismo cultural». Intole-
auguracion de la UNESCO, es urProducto nacional brutoy alos iny5i5 ge Estados Unidos, aferra-
ejemplo. Habia propuesto a los ordices de crecimiento, la publicidady, 5 |5 gefensa de una vision es-
ganizadores como titulo: «La cultu-S€ ha convertido en el centro de Igjcamente mercantil détke flow
ra'y el pueblo (o la gente)»; en |gultura popular € incluso en su verys jntormation duplicidad de la
version britanica se tradujo comodadero prototipo» (7). Unién Soviética que utiliza las legi-
«Culture and the Peoplepen la Marcada por este tropismo, latimas reivindicaciones del Sur para
estadounidense: «Mass Culture»nocion de comunicacion sélo pue{egitimar mejor el cierre de su es-
La expresion estadounidense volvid@le dividir. Pero durante los afiosacio interior; hipocresia de muchos
al francés y la circular que anun-60 se dibuja uno de los grandes ejegaises del Sur, que buscan un chivo
ciaba la conferencia le daba el titude los programas de la UNESCOeXpiatorio para enmascarar sus
lo de «Cultura de masas». No fugue hara un cortocircuito a la nogtentados contra la libertad de pren-
lo peor que le ocurrio a Aragon.cion de cultura en su perspectivaa y expresion: es un callején sin
Cuando en 1947 se publico el texttiumanista. En esa década, proclaalida. Estados Unidos, lo mismo
de su conferencia, el editor de lanada por la Asamblea de NaCiO-que la Gran Bretafia de Margaret
UNESCO lo titul6: «Las elites con- nes Unidas como «Década del defhatcher, se retiraron de la
tra la cultura». Esta cascada dearrollo», los expertos erigen a logJNESCO, en 1985y 1986 respec-
malentendidos sobre las palabramedios de comunicacion entivamente, con el pretexto de la
inspiraron al escritor la advertenciavectores de las estrategias de lapolitizacién» de los debates.
«Nada en el programa de lamodernizacion. Eldeseodeinno- g| 4iscurso de Francois
UNESCO podra llevarse a cabo svacion, postulan, se difunde neceiterrand en la cumbre de los pai-
antes no se muestran extremadaariamente desde las naciones adule.¢ m4s industrializados de junio de
mente severos con el empleo queas hacia las naciones retrasadasggs sera uno de los Gnicos
hacen de las palabras» (6). Un&a experiencia daharketingin- osici’onamientos oficiales contra la
observacion que augura un malendustrial, que se experimento con lo esigualdad del intercambio cultu-
tendido persistente entre una tradiagricultores estadounidenses dg,| pos afios mas tarde. el presi-
cién acostumbrada a asimifgo-  entreguerras, tal vez podria dar fruganie Ronald Reagan cambia radi-
pular culture y mass cultugeotra, tos en otras latitudes. Para est

\ nas ! ues 8almente la situacion del espacio de
sin duda mayoritaria entonces, queoncepcion evolucionista y Contar, comunicacion mundial al abrir los

ble del desarrollo por «estadios»gjctamas y las redes a la compe-

una nacion solo empieza su ascefania - Inaugura un ciclo, desde las

so hacia la cultura salvadora de "'ﬁegociaciones del GATT en 1986
5. Tristan Mattelart, Le Cheval de modernizacion cuando satisfacead proyecto de Acuerdo Multilateral

Troie audiovisuel. Le rideau de fer a A i
Nnos «estandares minimos» - .
I'épreuve des radios et télévisions unos «estandares 0s» de ©%obre Inversiones (AMI) en 1998,

transfrontréres, Presses posicion a los medios de comunicag,, o que aumentaran las presiones

Znilx_/ergitzires de GLreno,tlJ_le. 1995. cion: diez ejtfmpollaresdo_le %er'otd'lcos_afavor de la liberalizacion del «mer-
. Louis Aragon, «Les élites contre cinco aparatos de radio, dos televi-

5 X cado de la cultura» <
la culture». en Les Conférences de sores, dos salas de cine por cada

I'Unesco, Fontaine. Paris. 1947. 100 habitantes. La UNESCO se

7. Daniel J. Boorstin. «The Rethoric , , . * Este texto fue publicado en
of Democracy», Advertising Age, encontro asi atrapada entre laideo- ;¢ ponde Diplomatique,
Nueva York. 19-4-1976. Espana, Octubre 2001.
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Las presiones

T@CﬂO'OgiGS de comerciales

El desarrollo tecnoldgico no es,

CO m u n iCO C i é n : como nos lo presenta cierto discur-

S0 promaocional, un factor neutro de

. = 4 progreso, con rumbo Unico y
Apr0p|GC |On y Conll.rOI preestablecido, al cual la sociedad
. debe buscar la mejor manera de

SOCIGI ade_lptarse. Al con_trario, su orig—:n-

tacion esta determinada por un jue-
go de intereses, que no siempre tie-

nen como meta primaria el bien
comun de la sociedad.

O dicho en otras palabras, la

La comunicacién entre seresPor ello, en el curso del siglo XX, comunicacion y las nuevas tecno-
humanos, desde hace milenios uan muchos paises se introdujo u#gias no son factores externos que
factor vital en el desarrollo de cul-marco legislativo y regulatorio que S€ introducen y que determinaran
turas, saberes y relaciones socidmponia limites a la concentracion€! futuro de la sociedad, sino que
les, ha experimentado grandes canttel control, con miras a defender efon parte de éstay en buena medi-
bios en el itimo siglo, a medida queinterés publico y la soberania nada determinadas por los mismos
crecientemente ésta, y las mismasional. procesos sociales.
relaciones humanas, SON g opstante, enlos tltimos afios, L@ relacion entre globalizacion
intermediadas por la tecnologiaon |5 generalizacion de tecnologiay desarrollo de tecnologias de co-
Hoy, cuando la comunicacion, lagjgitales y la consecuente integramunicacion no es nueva. Recor-
informacion y el conocimiento e ¢4, entre formas distintas de codemos que en el siglo pasado, el
han convertido en factor clave deynicar, acompafiada por un acetelégrafo se desarrollé inicialmente
casi todas las areas de actividad hLI'érado desarrollo econémico en epara responder a las necesidades
mana, y que el gIObO eStésector delas tecn0|ogias de Comuje expansi(')n del imperio britanico.
interconectado porun tejido tupidonicacic')n’ se ejercen grandes presid_a actual fase de globalizaci(')n eCo-
de canales de transmision y de f|u|-,]eS para desregular el sector -imbémica, articulada a partir de un
jos de contenidos, el control SObrepuIsadas entre otros en el marco dauevo ciclo de acumulacion de ca-
la comunicacion y las tecnologiag, organizacién Mundial del Co- Pital, corporativa y transnacional,
adquiere un caracter cada vez Mgge(cio-, lo cual abre de nuevo elconoce una rapida aceleracion que
estratégico. escenario a una concentracién deie debe, en gran medida, al desa-

A medida que la comunicaciéncontrol, proceso que en pocos calfollo de las tecnologias de comuni-
cara a cara de siempre se va congos se acompaiia de medidas c6acion. Pero el cambio sustancial
plementando con mdiltiples otrasrrespondientes para garantizar [0§0N relaciéon a las anteriores inno-
formas de intercomunicar -impre-derechos ciudadanos y el interé¥aciones tecnologicas es el hecho
sos, teléfono, ondas, y ahorgublico. que la propia comunicacion ahora
Internet- tanto los canales, como l0s - Apte este escenario, y consideS€ 1@ convertido en uno de los sec-

Sally Burch

contenidos han ido adqiriendo foryan g el caracter estratégico de (€S Mas dinamicas del desarrolio

mas de institucionalizacion, que S&.mnjcacion para la accion socialcOnNOMIcO:

expresa en la emergencia de M&syire Jos nuevos retos de las luchas Estaimbricacion entre podero-

dios de difusion, empresas de telegj jadanas por una sociedad m4g0S intereses econémicos y tecno-

comunicaciones, industria de lainy, st4 y democratica se destacan I99ias de la comunicacién ha dado

formatica. Este hecho crealas conyfirmacion de derechos en este plduigar a presiones por controlar y

diciones para concentrar el control,, -propuesta que se ha englobad@ivatizar areas estratégicas que,
bajo el concepto de «derecho a |flesde una perspectiva ciudadana,
comunicacién»- como también ladeberian permanecer en el dominio
reapropiacion de las tecnologias dgublico.

Sally Burch periodista informacion y comunicacion (TIC)  Dos areas particularmente ape-

britdnica, es directora al servicio del desarrollo humano. tecidas por intereses privatizadores
ejecutiva de ALAI.
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son, por una parte, el espectro elec-
tromagneético (las ondas de radio,
TV, celular, localizadores, etc.) que
tradicionalmente ha sido considera-
do bien-comun universal; y, por otra,

la banda ancha, en pleno desarro- . .
llo, que sirve no solo para Internet preestablecido, al cual la sociedad

sino también, por ejemplo, para nue- debe buscar la mejor manera de

VOS servicios de entretenimiento que adaptarse.
se comienzan a ofertar a empresas
y hogares. De hecho se pretende _ _ L
dividir las bandas digitales en dodO que estos discursos tienen edades de la globalizacion.
niveles: una de alta velocidad, par&0MUn es que presentan a la tec- gn suma, lo que esta en discu-
contenidos de propiedad comercialf©logia como un avance inexorabl&ion no es el hecho que las TIC es-
y otra de velocidad mucho mas lent&lue puede solucionar los problemagyn transformando el quehacer po-
para lo demas; diferenciacion quéle! desarrollo. Pretenden que Igitico y social, ni que tienen, efecti-
desvirtuaria el principio de accesdecnologia seria el motor de los camgamente, un potencial muy grande
universal que hasta ahora caractdli0s sociales. Esta interpretaciothara apoyar soluciones a los pro-
riza el Internety podria incluso con-técnécrata hace caso omiso al hgslemas de desarrollo y para fomen-
llevar a su privatizacion paulatina. ¢ho que tales soluciones técnicasar una democracia mas dinamica
sin acompanarlas de respuestasyaparticipativa. Sino que la forma
Discursos las causas -mas profundas y comyctual en que se esta dando el de-
promocionales plejas- de las desigualdades sociasarrolio tecnoldgico bajo un control
les y geopoliticas, no solo no resolzyasi-monopdlico, deja una gran in-

. _CondeJ au(?e dela Intcre]rnet, edn.(lja/efén a éstas, sino que las podriaghgnita en cuanto a la realizacién
titima década, se nos ha vendidgyofundizar. de este potencial.

un discurso, o mejor dicho, varios ,
. ’ ’ No es la primera vez que se oye
discursos superpuestos, que anun- P d Y€ En el marco de un proyecto que

cian grandes cambios sociales én discurso parecido. En Q[pasacp|oca al mercado como el Unico
partir de la introduccion de las tec- 0, Con cada nueva invencion tecgje del ordenamiento socio-politico,
nologias de comunicacion. EstaN0l0gica en el area de la comunicase plantean serias dudas de si la lla-
mos, segun se nos dice, entrandg - &1 Una primera fase se haﬂ‘_ad? Sociedad de Informacion con-
en la «Sociedad de la InformacignyPronunciado promesas utopicas paripuird a afianzar la democracia y
con grandes beneficios para la hutemdas: primero con el telégrafo,| participacion ciudadana, como
manidad. luego el teléfono, laradio y la tele-pretenden sus apologistas, o si al
Estos discursos han variado de vision. Cada tecnologia nuevaenarcontrario, al poner el mercado y el
) Polaba la promesa de ser el instruconsumo ante cualquier considera-
de las promesas utopicas de Ungento que traeria la armonizaciontion social y humanitaria, no redun-
nueva era de la democracignre culturas y la educacion parajara mas bien en reducir el marco
participativa, con acceso a la eduraqos, La realidad ha demostradage |3 democracia
caciony al conocimiento para to-gin embargo, que ninguna innova- '
das y todos, el dialogo y la paz mungign tecnolégica es de por si un fac- Tecnologia con cara
dial, hasta los pronosticos de URgr de cambio con caracteristicas ciudadana

boom econémico basado en el comnerentes, sino que se implementan o
mercio electronico (que con el Ulti- o, funcion de un proyecto deter- Pero todo no esté dicho, y como

mo debacle de las bolsas de valoyinado de sociedad. sabemos, las nuevas tecnologias de

res tuvieron que moderarse), hasta . comunicacion también estan sien-
q ) . Hoy, sin embargo, cuando la cre-
las ofertas de la «oportunidad

i ..~ do apropiadas por muchas organi-
digital» para acortar las brechascI ibilidad del proceso de globalizacio aciones sociales para potenciar

entre Norte y Sur del globo. Y eneconomlca esta venida a menos, p%r

la flaarante iniusticia.de 1os impac us intercambios, articular redes,
los dltimos meses se presenta co s dg las oIthicas neoliberaleg a@cceder a datos y conocimientos y
un nuevo variante: la tecnologia se- P » Paifundir informacioén, con lo cual, a

. . receria que los sectores de pod . L
ria la clave para garantizar la seg y poaey vez, contribuyen a constituir un

ridad ciudadana. "han encontrado en la Internet e ejido comunicacional mas abierto,
. _argumento que demuestra las borb icipati d At
Mezcla de realidad y fantasia, articipativo 'y democratico.

El desarrollo tecnolégico no es, como
nos lo presenta cierto discurso
promocional, un factor neutro de
progreso, con rumbo unico y
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Mas alla de esta apropiacion deioso de tener que renovar constarea. Sin embargo, en varios paises
las herramientas y nuevos espaciademente los equipos para poder utilise esté reforzando una tendencia
comunicacionales, también se haaar los Ultimos programas. contraria, de facilitar, por ejemplo,
venido desarrollando iniciativas ciu-  |mplementado ampliamente en elas actividades de espionaje oficial,
dadanas que permiten tener un Manercado de los servidores (empresobre todo ahora con el pretexto de
yor control sobre la tecnologia mis-sas como IBM y Samsung lo harl@ lucha antiterrorista.

ma. De hecho, desde una fase temgoptado), ahora existen también pa- Entre otros, la posibilidad que
prana de la evolucion de Internet, iniguetes para usuarios finales que npermite Internet de crear espacios
ciativas de este tipo, tanto del espasp|o compiten con los programas coprivados de intercambio ciudadano
cio de sociedad civil como del mundanerciales, sino que al estar constaresta bajo amenaza. Diversos go-
académico, se apoderaron de Ungmente perfeccionados, ofrecen unbiernos del mundo sostienen inclu-
parte significativa de la actividad y mayor estabilidad y casi ninguna vulso que las comunicaciones privadas
desarrollo en este ambito, lo que haerabilidad a los virus. Se trata, engque permite la Internet deben
gravitado para imprimir a Interet sbionces, de una alternativa que, dersuprimirse. En paises que se pre-
caracter de espacio abierto, plural yro del marco legal existente, plantegenden democraticos, como Gran
pablico, orientacion que las redes ciyna solucion a la imposicion de losBretafia, Japén y EE.UU., se estan
dadanas siguen impulsando hoy. jerechos de propiedad intelectual, pdoptando leyes e introduciendo
es que de hecho, porque esta basagithosibilidad de romper el cuasi mo+ecursos técnicos que permiten que
en el software, cuya principal inver-ngpolio detenido por la empresael Estado intercepte y controle las
sion implica trabajo intelectual, por microsoft. Permitiria, ademas, de-comunicaciones privadas via
primera vez, las iniciativas de comuplver a la ciudadania un mayor coninternet.
n|CaC|én ciudadana cuentan con Un&0| sobre |atecn0|og|'a_ Garantizal’ |a privacidad de |aS
tecnologia de puntaly no de desecho. comunicaciones ciudadanas, exten-
Aun ahora, cuando laempresa  Nuevos derechos der al ciberespacio el derecho de

privada se ha volcado hacia la  p,qer garantizar que la tecno@sociacion y reunion, proteger con-
Internety esta invirtiendo gra_nd_eﬁogia se desarrolle con un sentiddra la censura, garantizar la existen-
sumas para que se C(_)mer_(:lallceciudadano, y no tnicamente en efia de espacios de dominio publico
este caracter de espacio abierto n@ampo comercial, implica tambiénen los nuevos medios, son algunas
se ha perdido, si bien se encuentr&cciones en el p|ano de los derede los temas ineludibles de la agen-

amenazado. chos, incluyendo la legislacion, re-da ciudadana.

Algo parecido ocurre hoy con elgulacion y los marcos internaciona-  En suma, frente a la l6gica
llamado movimiento de «software dees. Y al respecto, no olvidemos quexcluyente de los sistemas
fuente abierta» o «software libre» |5 tecnologia digital puede prestarcomunicacionales dominantes, el
cuyo referente mas conocido es ele con la misma facilidad a inten-desafio para la ciudadania ya no es
sistema operativo «Linux», cuyasciones autoritarias que a proyectosolamente «dar voz a los sin voz».
aplicaciones estan siendo desarrollatemocraticos. También significa reivindicar que la
das por una amplia comunidad de A tividades como la violacién tecnologia de comunicacion es un
informaticos. A diferencia del soft- ;oo matica a la correspondenci@vance que debe servir al conjunto
ware propietario, cuyo cddigo es sex rivada, el almacenamiento y vende la humanidad, y no solo a intere-
creto y conocido solamente de Ig, ye gatos personales, sin autorses comerciales. Y ello implica
empresa que la vende, el softwarg, s, e rastreo del comportainvolucrarse en la disputa de senti-
de fuente abierta goza de unaliceny oty gustos e intereses, o includos en torno a la comunicacion.
Cla que no permite restringir SUtransg , e |55 relaciones y demas datd2ues, si de verdad estamos entran-
ferencia, distribucion, utilizacion e in- intimos de las personas, para ﬁnedo en la «Sociedad de la Informa-
cluso alteracion de las caracteristicas, herciales y Otros, son algunas deion», el debate al respecto deberia
originales. Asi, no esta controlado pO[aS nuevas posibilidades que se hapartir de la sociedad, no de la infor-

una sola compafiia y todos puedey,ijjia 4o enormemente con la gemacion, nila tecnologia. <<
trabajar para perfeccionar las funcio-

d d dicion d neralizacion del uso de Internet, y
nes deseadas, a condicion de CONYian siendo aprovechadas por  + ponencia preparada para

partir sus innovaciones. Es mas, oty presas y agencias de seguridad. el Seminario: «Comunicacion

lo general, requiere de menos recur- - i -

) y T y Ciudadania», organizado

sos instalados (disco, memoria), lo Lta prol;[ecuor(]jdti Icle |r}d|V|(Ttucas por ALAI, APC y APRESS

cual permite romper con el circulo vi-COMNra abusos de 1ales Tacultateés  durante el Ii Foro Social
se ha vuelto mas necesaria que nun- Mundial.
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usuarios de Internet en el mundo. El

E I d e reC h O G I G segundo, bajo el titulo «Brecha digital-

. L brecha de infraestructura», muestra

CO m u n IC O C IO n y IG gue los paises de _altos ingresos tie-
nen la mayor porcion de la infraes-
tructura en telefonia, telefonia mévil

SOCiedOd de IO e Internet. Laimplicancia es clara:

la solucion a este problema, y el ca-
4 mino para avanzar la Sociedad de la
I n fO r m G C I O n Informacion, tiene que ver totalmen-
te con ampliar la infraestructura.
Esta tendencia a reducir el tema
de la sociedad de la informacion a la

ampliacion de la infraestructura de

_ o telecomunicaciones es indicativa de
Lo que quiero hacer es redefinir  Elfolleto para la Cumbre Mun- |as fuerzas principales que impulsan

o reformular la asi llamada «Sociedial sobre la Sociedad de la Infor4g nocion actual de la sociedad de la
dad de la Informacion» para quemacion (CMSI) es tipico de ello(1). informacion -es decir, la industria de
pueda ser usada de manera progrea caratula anuncia: la telecomunicacion e infraestructu-

sista y empoderante. Por cierto, «E|mundo moderno est experi+a-. Nuestra existencia social, cultu-
existe la duda respecto a si puedgentando una transformacion fundaral y politicainmensamente enrique-
ser usada de alguna manera, dagfental a medida que la sociedad incida, segun parece, se resume en
gque esta tan contaminada por Sugystrial que marco el siglo XX derivaabrir el camino para la inversion pri-
actuales promotores. a gran velocidad hacia la Sociedadada en infraestructura. Este ha sido
La Sociedad de la Informacionde la Informacion del siglo XXI. Este el camino en la década de los 90 con
a menudo es presentada con gramproceso dinamico anuncia un camlas promesas del G7 y sus estudios
des y amplias promesas del poterbio fundamental en todos los aspegsiloto para el desarrollo; la Sociedad
cial revolucionario del conocimien- tos de nuestras vidas, incluyendo lae la Informacion de la Union Euro-
to y lainformacion, algo parecido adifusion de los conocimientos, el com{ea que no logro resultados en nin-
los albores de la era de la energiportamiento social, las practicas ecogun estandar de servicio universal; la
nuclear que prometia energia granémicas y empresariales, el comprasuper carretera anunciada con bom-
tuita sin limites para todos: «Tanmiso politico, los medios de comuni-bos y platillos de los EEUU; y de
barata que no vale la pena cobrazacion, laeducaciony la salud, el ociananera mas reciente las promesas
por ella» era la frase de moda eny el entretenimiento. Nos encontra€el G8y el Dot Force: Grandes pro-
tonces. Asi la Sociedad de la Inmos sin duda en medio de una gramesas, algunas acciones simbdlicas
formacion es la cornucopia de larevolucion, tal vez la mayor que lay el mercado sin restricciones.
informacion y el conocimiento humanidad haya experimentado».  ; Es esto realmente todo lo que

vertiéndose ante la puertay enlas Np hay una falsa humildad ni sedebemos esperar para los derechos
salas de todas las personas, pronigta de una afirmacion insignifican-humanos y el derecho a la comuni-
con amplitud de banda'y accesoilite, en tanto es concebible que podrizacién en la Sociedad de la Informa-
mitados. Las letras pequefias efesultar en un impulso de gran im<ién? ¢ Sélo de esto se trata la Socie-
su interior empiezan a dibujar otraportancia para los derechos humanadad de la Informacién? ¢ La revolu-
imagen y una agenda diferentey g| derecho ala comunicacion. Pocién en la informacién y el conoci-
Quedduerala version de informa- sypuesto, aunque promete cambiasiento de los dltimos 30 afios real-
cién y conocimiento para todos,fundamentales en todos los aspectasente sélo tiene que ver con la crea-
ahora se habla del nimero de usuge nuestras vidas, no dice si el cansion de una nueva red impulsada por
rios de Internet y de brechasyip sera paramejor. Dejando eso del lucro? ¢,O deberia estar sucedien-
digitales. lado -creo que podemos leer el perdo algo mas?

samiento del autor sobre ello- dentro

delfolleto llegamos al andlisis.

Sean O Siochru

Sean O Siochru es Director _ El analisis comprende dos
fundador de Nexus Research diagramas. Uno muestra |aS1 Se puede encontrar en:
(ianda) y ex-vicepresidente disparidades regionales respecto \#Nw_itu.im,wsis, '

de MacBride Round Table.
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De la «Sociedad Post- y que nos permitian interactuar. virtié en la meta. En esta situacion

Industrial» a la Asi, lainformacion y el conoci- NOS encontramos hoy dia.
«Sociedad de la miento se convierten en la dinami-  Sin embargo, las TIC, asi como
Informacién» ca central de la sociedad, commtros medios, son simplemente los

q medio y como fin. Es asi que elmedios por los que la informacion y

Paraf_rezpon era estlas pregg%'ontrol no solo sobre la producciérel conocimiento son transmitidos.
fjas, yafin derescatare pOten?' el conocimiento, sino también so-Aunque estos medios claramente

e la Sociedad de la I_nformamonbre los medios por los que es coganan prominencia en conjuncion
debemos volver la mirada breve-_ "~ . o . . : .
las raices de la idea sob munlcadoymedlap_zado, se conviercon Iq creciente importancia dgl
lmente_a dad de la Inf ' SODIR 1 en factores criticoQuien sea  conocimiento, no pueden ser un fin
a Socie % I ed'a Ir(ljordmallmon %jue controle las redes de me- en si mismos -a menos que la in-
pr||n0|p|os g adeca Ia €los 7(;) ios y de comunicacion tiene un tencién sea ganar control y expri-
a lo que se denomind la «Sociedaq e asidero sobre el desarro- mir hasta la dltima gota de lucro de
Post-Industriab. llo econdmico, social, culturaly ellos.

A principios delos 70, académi-politico. La comunicacion  pe allj, el folleto de la Cumbre
cos como Daniel Bell y Marc Poratmediatizada electrénicamente -rapjundial sobre la Sociedad de la
empezaron a observar algunas teffio, television, redes electronicas;nformacion y el repentino
dencias(2): con su enorme alcance e infinitdemezén de la gran promesa de

Los «trabajadores de la informa+eproduccion masiva- se convierteymplio desarrollo humano a la es-
cion» definidos de manera ampliagn el sistema circulatorio primariogrecha realidad de la construccién

estaban convirtiéndose en el grupade la Sociedad de la Informacion. ge una infraestructura privada im-

de trabajadores mas numeroso en En |as décadas posteriores a logulsada por el lucro.

los paises mas ricos, por encima dgg, el concepto se trasladé del do-

los trabajadores industriales -estamjnio académico al de politicas. En Las Preguntas Clave

ba surgiendo una «clase del conog| clima conservador de los 80y los

cimiento»; 90, el concepto evoluciont gradualy, |
Relacionado a ello, estaba surgiermente (en ocasiones ayudado p

do una infraestructura de «tecnoloescritores conservadores populist

giaintelectual» paralela a la infraeseomo Alvin Toffler), tefiido por las Aungue la «brecha digital» es real y

tructura de la tecnologia industrial; prioridades de los poderes existeNsane consecuencias reales, no debe

Un ndmero cada vez mayor defés. En el ambiente de las politicagjgaer a los proponentes de dere-
bienes, para uso industrial y domésd€ entonces, la fuerza impulsorgy, o h;manos, de los temas de fon-
tico, contenia paquetes de informaSiempre fue el lucro, y una ramay, temas que finalmente determina-
cién como componentes centralesténtral, la necesidad de abrir nueg-‘n si la «brecha digital» puede ser

El tema real para los derechos
manos en la Sociedad de la Infor-
Yhacion es lducha por el control
43el conocimiento de la sociedad

Los bienes fisicos «puros» constiyog mlefcad_oi y ?btener el Conctlfo cortada significativamente, o es slo
tulan una parte gradqalmente decréiODr€ 10S EXISIENIES €N MAaNOS € g |emg (til para vender la vision del
ciente de la produccion total. propiedad publica o la regulacion. . ;140 impulsado por el mercado.

Laidea de una «tecnologia inte_Entonces, los medios y los fines yg g preguntas a plantear son:

lectual» profetizaba la tecnologia denga%edzoaslanrai g?nngggggffba eAnSIIa ¢A quién le pertenece y quién
informacién y comunicaciony las 9

. . Eelevisién, la television fue coloni- co_ntrola la informaciony el conocl-
redes mundiales de hoy, enesaépo- nor los proveedores de inforMiento? (Derechos de Propiedad
ca en que apenas eran vislumbre£292 | . Intelectual -DPI-)

. - _macion. Cuando latelecomunica-
das por Bill Gates. Eluso efectivo . S : A quién le pertenece v auién
; P .~ __"cién se convirtié6 en el mayor <¢AQ p yq

de lainformaciony los conocimien- " . . - :

. s habilitador de la expansién corpo-controla los medios de transportar
tos mediatizadombién se con- " ., o . v distribuir la informacién v el co-

o o rativa, la presion se dirigié a elimi- Y y

virtieron en factores criticos para

el éxito en la politica y la cultu- nar toda propiedad publica. _C’on a
ra, asi como en la economia. In_lnternety la nueva generacion de
cluso nuestra propia formacion dée_cno!gglas de |n_formaC|on y comu-
identidad y sentido de comunidad s&'¢2¢1oN, repentinamente, la «divi-) Bell, Daniel, 1973, The Coming of

- .Soria digital» irtié -Post Industrial Society, Basic Books,
estaban haciendo cada vez ma%grla digital» se convirtio enla sa Nueva York. Porat, Mj;rc Uri, 1977,

dependientes de las corrientes geony el acortarla (de manera eco;

L te b fici The Information Economy, vol. 1,
informacion que se nos entregabd, OMicamente beneficiosa) se conu.s. bepartment of Commerce,

Washington, D.C. Marc Porat.
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nocimiento? (espectro radial, rededfjnes de lucro, el medio mas barathas pueden verse a si mismas, ser
medios) y mas accesible posible, no estaallas mismas y por ltimo expresarse
£ Quién usa la informacion y eldisponibles en cada comunidad e si mismas e interactuar con otros.
conocimiento de manera mas efectitodas partes? Los medios como mediacion entre las
va para lograr sus fines? (acceso, ¢Por qué latelevision esta pracpersonasy la sociedad, como espa-
habilidades, herramientas) ticamente desregulada en términogios colectivos para la creatividad y
Plantear preguntas como éstage difusion de contenido comerciala expresion, como la herramienta
puede demandar legitimamente un#de consumo mundialmente, y est&entral de una esfera publica vibran-
agenda mas amplia que tecnologig@ominada por un pequefio nimerde.
de informacion y comunicacion parade compariias? Si no tomamos una decision cons-
la CMSI, y abarcar otros medios cla- ¢ Por qué la propiedad de la inciente y deliberada para actuar, la
ve y los temas de conocimiento desformacién y el conocimiento se estZpcion puede desaparecer -la segun-
de una perspectiva humana. A pesaoncentrando en menos manos, irda ruta puede cerrarse en un futuro
de no lograr la cobertura del Gltimocluso el legado de conocimiento deprevisible-. Las tendencias actuales
despliegue publicitario del G8, las resmilenios que esta siendo encerradén las instituciones de gobernabilidad
puestas a estas preguntas ya estén enormes bases de datos privanundial y especiaimente la OMC
con nosotros, las cifras estan contadas para volver a ser vendidas a sugieden cerrar la puerta con firmeza
dasy los andlisis estan hechos.  creadores? impidiendo todo retroceso.

Respecto a lpropiedaddel co- ¢Por qué los derechos de pro- Porlo tanto, sitomamos en serio
nocimiento, bajo los auspicios princi-piedad intelectual estan otorganddos derechos humanos en la Socie-
palmente de la OMC, sélo ha prevaderechos de monopolio cada veglad de la Informacion, debemos con-
lecido una definicién estrecha de promas amplios a los propietarios ysiderar qué acciones emprender para
piedad intelectual, el modelo occidenestan extendiendo al conocimient@arantizar que dicha perspectiva pre-
tal; existen instrumentos y sancionesasta ahora de dominio publico? valezca, y empezar nuestra travesia
de cumplimiento enormemente for-  ; Por qué la Internet se esta corl2f la segundaruta.
talecidos; y un cambio decisivo a favirtiendo en otra arena paralaex- Algunos de los elementos indis-
vor de propietarios de conocimientog|otacién comercial y la supervisionpensables incluyen:

en desmedro de los usuarios. represiva? Re-equilibrio de los DPI hacia los

Respecto aransporte y movi- usuariosy la esfera publica, incluyendo
mientode lainformaciény el conoci- Las Encrucijadas de 10s  |acreacion de un régimen més diver-
miento, ha habido un cambio masivo Medios so de DPI;

lhac_ia:cla propiedad priva%g detodas ., esta conferenciadic -  Apoyoal surgimiento, en los am-
as infraestructuras y medios y gran, o 1<\ ina opcion. En efecto, nokitos local, regional y también mun-

concentracion de la propledad, y u%ncontramos ante una encrucijadgiaj, de unarica diversidad de medios

debilitamiento virtualmente total _d,e Iad e los medios y la comunicacion. de lagente, reclamando los dominios
ONU como un foco de regulacion y

control Observando una de las rutascomunes globales y creando nuevos

. . vemos que conduce a una Socie2SPacios paralainteraccion;
Y enterminos de capacidad parg, . 4 e |4 Informacion futuraenla  Construccion de la capacidad de
el uso efectivo, las tecnologias mag | |, medios y el conocimientola gente y las comunidades de abajo
nuevas sobre las cuales se colocatoé% n de propiedad privada dehaciaarriba, con diversidad de con-
el énfasis, como la Intemety las TIC’megacorporaciones; donde el accdenido, herramientas, enfoques, para
hasta ahora son usadas de mane(g |, intormacion esta basado eksar las tecnologias y medios dispo-
mas efectiva por corporaciones y pof, apacidad para pagar: donde efibles.

\S’ng:girzgzijr%\;;isagfozagiggl%ontenido estd homogeneizado y Esta es una Sociedad de la In-
P M3 heado para facilitar la entrega déormacion que coloca los derechos

rcos. g _
COES _ tod q espectadores a los publicistas.  humanos en primer plano<z
xiste asi toda una gama de pre-
9 P Observando la otra ruta, vemos

untas, preguntas que las corpora- .
9 Preg q P aque conduce a una Sociedad de la ponencia preparada para

cionesy los gobiernos que impul > . - e
<an el gctua?mo delo dg la Sopcielnformauon cuya meta es informar, el Seminario: «Comunicacion

9 .~ ~entretener, divertir, educar, desafiar, ¥ Ciudadania», organizado
dad de la Informacion preferirian

provocar, ilustrar y relajar a las per- por ALAI, APC y APRESS
gue no se plantearan, tales como: durante el Il Foro Social

) _ “sonas. Los medios donde las perso- Mundial.
¢ Por qué las radios locales sin
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Militantismo y tecnologias de la informacion gica, asi como los ejemplos de gran-
y de la comunicacion: des triunfos personales, los que hi-

cieron florecer a las nuevas tecno-
. . . logias de la informacion(2)». Sin
L H O C I G u n IO bo rO‘I'O rl O embargo, a esto se aumenta el tra-
bajo apasionado y gratuito de miles
. . ? de adeptos a la tecnologia llamados
d e CG m b I O SOC I e'I'CI I s «techies» (informaticos) o
«hackers», cuyo trabajo esta a ve-
ces acompafiado de una cierta
Valerie Peugeo’r militancia, generalmente impregna-
VECAM d_a de una filosofia I_ibertaria(3). E_I
ejemplo mas conocido es el del sis-
tema de explotacion Linux, lanzada
por Linus Torvalds. Elargon file
Resulta obvio afirmar que el in- tos Ultimos afios a una reapropiacionna suerte de manifiesto hacker
greso de nuestras sociedades endalectiva y ciudadana de los temasedactado colectivamente en la red,
era de las redes electrénicas afeenas polémicos: de la lucha contralefine a sus autores como indivi-
ta al conjunto de las actividadesel AMI -acuerdo multilateral sobre duos que creen que «compartir la
humanas y a nuestros modos dias inversiones(1)- a las finanzasnformacion es un bien influyente y
organizacion. Aln sila historiadeinternacionales 'y a laspositivo, y que es su deber compar-
las Tecnologias de la Informaciénbiotecnologias. En varios de esto$ir sus conocimientos escribiendo
y de la Comunicacién (TIC) es to-campos los ciudadanos y sus orggsrogramas libres y facilitando lo mas
davia muy reciente como para qu@izaciones han desarrollado trabague puedan el acceso a la informa-
una verdadera sociologia de las ofjos de auto-formacién y de elabo-cion y a los recursos informéaticos».
ganizaciones militantes en la redracion de conocimientos, pasando por fuera de esta comunidad
haya tenido tiempo de desarrollarpor encima de las prohibiciones esconfidencial de militantes de la Red
sey librar sus primeras conclusiotablecidas tacitamente por los exy de las otras técnicas, solo a partir
nes, cabe afirmar que los movimienpertos, celosos de un conocimient@le |os afios noventa empiezan a cir-
tos sociales y civicos no escapan que es sinénimo de poder. Paradquylar los «freenets», «usenets» y
esta transformacion. Sin embargojicamente, han sido los funcionariosstros «community networks» (redes
y sin ninguna pretencion cientifica,nacionales o internacionales y logiudadanas), como primeras prac-
la observacion de las practicas mieonsultores privados externos, magcas que combinan a Internet con
litantes asociadas a las TIC, nosjue los politicos en si, los que hana forma de interés colectivo y
permiten al menos formular unaconstruido la ciudadela invisible delcambio social.
primera serie de cuestionamientopoder de la experticia. Los gobier-
e intuiciones. nos elegidos, incapaces de pensar  Actores diversos

La relacion entre las TIC y el €n otro ambito que el de la urgen-

: , Hoy en dia, podemos diferenciar
ili i cia, y por lo tanto incapaces de pen- ’ :
mundo militante no es simple. AlC1&, Y P p PeN aramente tres generaciones, tres

' i sar, han contribuido al empobreci- 1 o
igual que todos los universos que>a - bo «familias» de actores organizativos
con o sin razon, se remiten a undhiento de lo politico beneficiando

7 ; - 3 militantes que interacttan con las
forma de experticia, el de la tecno2si & la experticia. El rey esta de%c en aqrticular coninternet
1 i Si i do, pero se desnud6 él mismo Yenp :
logia es casi siempre ignorado pofudo, p .

los movimientos sociales y civicos. En el campo de las tecnologias

Sin embargo, hemos asistido esde la informacion y de la comuni-
cacion, la situacion es mas comple

ja.Es c?erto que «han sido, por un ver «L’AMI, un accord omnivore»,

lado, la interfaz entre los programasalérie Peugeot, en Transversales

de macro-investigacion y los gran_Sciences Culture, N? 50, avril 1998.
Valérie Peugeot es des mercados desarrollados por €}, En Manuel Castells, La société en

Coordinadora de VECAM, - réseaux, Tome 1, L'ére de
Veille européenne et estado, y por otro lado, la innovatinformation, Editions Fayard 1998
citoyenne sur les autoroutes cion descentrahzadag e_S“mUIada PO%. Ver: Pekka Himanen, L'éthique
de I'information et le una cultura de creatividad tecnolé-hacker et I'esprit de I'ére de
multimédia, Francia. I'information, Editions Exils 2001
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- Las asociacionesy otras organi-
zaciones no lucrativas y militan-
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y muchas veces se queda en lgimientos sociales y civicos tradi-
superficial. Para muchos de eseionales tienen dificultad de decifrar

tes que se crearon, de entrada, tos actores, las TIC no son magjué implicaciones politicas se jue-

sobre problematicas centradas
en las tecnologias de la informa-
ciony de la comunicacion. A par-
te de los ya mencionados
«freenets(4)» y «community
networks», que reflejan una rea-
lidad anglo-sajona, podemos ci-
tar entre estos pioneros de la
tecno-militancia a los huéspedes
asociativos, al movimiento de
softwarelibre, a los movimien-

gue otra herramienta de comugan detras de las tecnologias. Cuan-
nicacion, una especie de supedo son mas sensibles, las leen con
fax o de super folleto de promo-parametros de andlisis heredadas
cion. Muy pocos han compren-de otras luchas y que no siempre
dido que con estas herramientase conjugan con las ideas de los
pueden emprender una reorgamilitantes de la web. La reivindica-
nizacion de su funcionamientocion del derecho a la informacion
interno, sobre todo en el caso ddustra bien este fendbmeno: el con-
las grandes federaciones. Algucepto de informacion sigue asocia-
nos incluso perciben a estas teado a la época de la difusion, sin to-
nologias como fuente de posiblesnar en cuenta a la dimensién

tos de defensa de los derechos y peligros o de la pérdida de lainteractiva de la nueva generacion

las libertades frente a los riesgos
tecnoldgicos, a los militantes de
los medios de comunicacion co-
munitarios que se fueron apode-
rado de las nuevas herramientas
de comunicacioén durante su
emergencia, y a las nuevas ge-
neraciones de hackers, como
aquellos que lanzaron el Wifi(5)
en Seattle, la primerared de alta
velocidad totalmente gratuita 'y
accesible a todos los habitantes
de un sector.

Todos estos pioneros de la tecno-
militancia no se vinculan de la mis-
ma manera con la politicay con el
militantismo. Por lo general, las
ideas libertarias constituyen el tras-
fondo filosofico de estos actores,
pero mientras algunos se manejan
como actores politicos a «tiempo
completo» y mantienen un contac-
to con otros movimientos sociales,
particularmente en Francia, otros
prefieren realizar labores locales y
rechazan la etiqueta de activistas (0
«hacktivistas»).

- La segunda familia es la de las
asociaciones y movimientos so-
ciales que originalmente no te-
nian ningan vinculo con las TIC,
pero que en un momento dado

esencia de sus acciones. Pdecnoldgica, a pesar de que la
ejemplo, ciertas ONGs de desainteractividad esta en el corazon de
rrollo no perciben alas TIC comola revolucion informacional.
un eje transversal para sus adnversamente, los militantes de las
ciones en lo que concierne a laT'IC padecen a veces un cierto
educacion, sino como un sustitutecno-centrismo y participan defen-
to sin legitimidad. Se debe em-diendo a esta cultura de la experticia
prender un trabajo pedagogicaaungue la critiquen en otros cam-
para que dichas institucionespos. Deberan hacer un enorme es-
comprendan que no se trata, pofuerzo pedagdgico para estar al
ejemplo, de remplazar un dispen-

sario médico aislado en Africa

por una sala de computadoras;,—————

sino de ver cOMO uUNaj4. «Los freenets son organismos
computadora, un scanner, unain fin de lucro cuyo objetivo es ofre-
coneccién en red podrian ampii¢er (0 200 BE T ST
ficar, multiplicar y mejorar el fun- progresivamente, servicios de infor-
cionamiento del dispensario, almacién local y de acceso a Internet.
conectarlo con otros referenteg ue'on creados por expertos de la

P . nformatica (los «techies») que por
meédicos y sacarlo de su aislato general provienen de medios

miento. universitarios. Su filisofia no siem-

. . pre es explicita. Se caracteriza por
Finalmente, existe una tercerana visién utépica de la sociedad en
categoria llamada a convertirsea que se le atribuyen a las nuevas

; tecnologias poderes libertarios. En
enlamas Importante, pero todasus manifestaciones mas militan-

via marginal: la de las organiza-es, buscan crear espacios de dis-
ciones que se han creado reciersusion libres para la sociedad civil.

acen referencia al derecho a la
temente y que de entrada haIll?bre expresion y al libre acceso a la

escogido un campo de accion efhformacion, de la misma manera
el cual interacttan, por ejemplo,que lo hacian los canales de radios

i i3 i ~_y television comunitarias. La dimen-
una dimension socialy tecnold sibn mas informatica proviene de la

gica. ética de los hackers de volver los

Hoy en dia, es realmente dificil0digos Visibles y accesibles a to-
! dos. Los freenets son tributarios del

se apoderaron de dicha herragonstruir un dialogo entre estos tregapajo voluntario de sus miem-
mienta para ponerla al serviciotipos de actores. Se trata de unieros». Alain Ambrosi, Réseaux
de su accién, sea éstaersos que no tienen los mismod&l/mans, réseaux électroniques, de

nouveaux espaces pour l'action

medioambiental, social, democra+eferentes en varios puntos de Visgojjective; Editions Charles Léopold
tica, humanitaria u otra. Este prota. Ademas de su indiferencia casiayer - VECAM 2001.
ceso de apoderamiento es lentoatural hacia la tecnologia, los mo5. _http://interactif.lemonde fr/article/
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tantes los unos como los otros:

Para combatir un proyecto de
acuerdo secreto e incomprensible
para el comun de los ciudadanos, se
hace necesario ponerlo a la luz.

frente de las necesidades de logensar en relaciones especificas
actores organizados de base.  con el conocimiento. En ambos ca-

El segundo Foro Social Mundial SOS, dos tipos de respuestas pueden

que tuvo lugar en Porto Alegre erSer concebidas. Las redes huma-
febrero 2002 puso en evidencid@s Yy electrénicas juegan en ellas
esta division. Si bien el seminarioun rol fundamental.
«comunicaciony ciudadania» orga- La primera respuesta, ya en jue-
nizado por ALAI, APC y Apress(6) go en numerosos movimientos so-
ponia deliberadamente en relacidmiales, es la contra-experticia ciu-
a la cuestion del apoderamiento dedadana. De igual modo que en la
las TIC por la sociedad civil con latradicion de los movimientos revo-
de su control(7), otras plenarias séucionarios se trataba de conquis-
contentaban con repetir una versiotar los instrumentos de produccion,
ligeramente renovada de los discurahora se trata de conquistar los ins-
sos de los afios 70 sobre el contratumentos del poder que son los
de los poderes econémicos sobreonocimientos. En esta perspecti-
los medios de comunicacion. No eva, la formacion y la educacion de
gue esta cuestion sea obsoleta, petos ciudadanos constituye una con-
constituye solamente una pequefidicion sine qua nomara la resis- -
dimension de los asuntos claves deencia. Los militantes anti-AMI de-
nuestras sociedades en red. nominan a esto la estrategia anti-
dracula. Para combatir un proyec-
to de acuerdo secreto e incompren-
sible para el comun de los ciudada-

Un bien colectivo

En lugar de partir de las cues

tiones propias a la entrada de la :
uz, es decir no solo darlo a cono-

redes en nuestra sociedad (llam g .
da comunmente sociedad de la in®®" €N la esfera pUbI'Ca sino ade-
formacion) e intentar llevar una es-Mas Volverlo legible y dar a cada

pecie de proselitismo en los movi-UN0 10S medios para construir su

mientos sociales y ciudadanos, rePTOPi0 juicio sobre el texto.
sulta mucho més interesante y con- La segunda respuesta, no nece-

Abarcar los temas mas comple-
jos posibles de una sociedad com-
pleja; sin embargo los militantes,
a diferencia de los expertos, no
son pagados para adquirir estos
conocimientos. Es mas, se aca-
b6 el tiempo en que los militan-
tes se formaban en la escuela del
partido, ya que la mayor parte de
ellos se involucra por fuera de
éste. La adquisicion de saberes
complejos solo puede hacerse por
medio de l6gicas de distribucion
e intercambio de conocimientos.

Trascender las fronteras, ya que
cada vez mas se trata de cues-
tiones que conciernen a la huma-
nidad entera; a diferencia de las
organizaciones internacionales
gue estan dominadas por los pai-
ses occidentales, los movimien-
tos sociales estan preocupados
por respetar las diferencias cul-
turales y los intereses de todos
los continentes involucrados.

Proponer alternativas; se acabo
el tiempo en que los movimien-
tos sociales eran antes que nada
movimientos de defensa o de re-
sistencia. No es que estas dos di-
mensiones ya no sean validas,

0s, se hace necesario ponerlo a la hada mas lejos que eso, pero el

contexto post 1989 les impone
articularlas a contra-propuestas.

Diversidad y
convergencia

Con respecto a todos estos cri-

vincente iniciar un proceso contra-Sariamente opuesta en la practicgrios, las redes no aportan respues-
rio. Es decir, partir de la realidad de? 1a primera, es la de la participatas, sino que constituyen condicio-
los movimientos, de sus asuntos incion. Se trata menos de conquistaies necesarias 1yo suficientes.

ternos, con el fin de observar coma!in saber/poder, que de demostrar
interactlian o no con estas redes.que en politica el saber es, desde

Para empezar, retomemos 14" inicio, un bien colectivo, produc-_
cuestiéon de la experticia. En und® d_e_un proceso de democracia
sociedad donde el control del sabe?art'c'pat!\fa que se construye en
es una fuente de poder y donde éha re_IaC|,on_ a Iargo_plazo yen urf-
conocimiento esta en el centro d&SPacio publico ampliado.
nuestro modelo de desarrollo eco-

ALAI: http://alainet.org/; APC: http:/

www.apc.org/, APRESS: http://
www.mediasol.org/xhome.php3

Como sea, la construccion der. Version espariol de las recomen-

5mi stos saberes comunes debe redaciones del seminario: http://
noémico, es fundamental para lo$ Movimientos.org/

movimientos sociales y ciudadanogonder a varios criterios, tan impor+ey, comunicacion/
show_text.php3?key=906
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Compartir el conocimiento, tomar pueden hacerse a partir de las cla- Renovacion democratica y
en cuenta la diversidad cultural ysicas légicas de los aparatos. Oltransformacion de la relacion con
territorial, construir alternativas li- servar la evolucién del movimientolos saberes: tanto en un caso como
gando micro iniciativas locales, soloATTAC - Francia (8)- es muy util en otro, las cuestiones a las que se
puede hacerse sobre una logica di#esde este punto de vista(9). Mienenfrentan los movimientos sociales
construccion de redes, redes humdras que la mayor parte de los miemno les son especificas, sino que re-
nas y electronicas: constituyenbros del consejo de administraciorflejan las dificultades del conjunto
vectores naturales de estas logicg€A) estan habituados a modos trade nuestras sociedades. La crisis de
cooperativas. dicionales (y por lo tanto jerarqui- la democracia representativa esta
Una segunda implicacion intima-c0s) de militancia, el intenso uso deen todo lado, comenzd en Europa,
mente relacionada a la precedentdistas de discusion ha permitido quecvieja dama» de la democracia, tal
después del tema de la contralds comités locales se afirmen cadaomo lo demuestran las elecciones
experticia, es la de la democracidlia un poco mas, que los debatesecientes y el crecimiento de la abs-
interna de los movimientos sociale€stratégicos se distancien del CAenciony de la extrema derecha en
y ciudadanos. (a veces de modo doloroso) y qualgunos paises (ltalia, Dinamarca,

Estos dltimos han estado Con_Ia red internacional se articule in-Francia, Paises Bajos?).

frontados a una doble exigencia: g&UYendo tanto a entidades ATTAC - pistribucion del conocimiento:
un lado la btisqueda de converger22™MO a01ros movimientos socialegodo el mundo -gobiernos, empre-
cia, condicion de la construccion de/.¢ludadanos preexistentes que pekas, organizaciones- habla de bre-
una relacién de fuerza, y de otroS!guen objetivos convergentes.  cha digital y de la necesidad de per-
reconocer laimportancia de su di- Sin tratar de negar las dificulta-mitir la apropiacién, de cada uno,
versidad, fuente de su creatividaddes de este movimiento, vemos quee los instrumentos de la era de la
Esta doble exigencia ha sido vividalas redes constituyen un punto dénformacion. En realidad lo que co-
en conjunto, como contradictoria:2P0y0 para este ida y vuelta entréocamos detras de la palabra «apro-
aspirar a movimientos unitarios queo local/nacional/internacional y parapiacion» no es comprendido por to-
implicaban inexorablemente unantroducir una participacion amplia- dos de la misma manera. Manipu-
erosion de la diversidad. Ahora elda. lar un raton o saber enviar un e-
problema reside en saber silas 16- Mas alla de este ejemplo consMail no es una cuestion ni social ni
gicas de redes van a contribuir datamos una aspiracion de renovaRolitica. Una verdadera apropiacion
sobrepasar esta contradiccién.  cién de los modos democréticos efocial de las redes es permitir a to-
En el mismo sentido, los movi- NUMerosos movimientos. La difu-dos, no solo ser consumidores de

mientos organizativos deben evitaion acelerada dmftwardlibre de - contenidos, sino creadores de es-
distanciarse de la realidad local, yeScritura  colectiva y de 0.
mas bien actuar lo méas cerca posRutoproduccion de contenidos, enel Hoy en dia, en tanto que acto-
ble de los territorios y de sus habimundo organizativo, es un sintomaes de movimientos sociales y civi-
tantes. Las Ultimas elecciones frande aquello. Estos programas permies, hablar de las Tecnologias de la
cesas han mostrado esto a expefh acada miembro de un movimientnformacion y de la Comunicacion
sas, sobre todo, del partido socialisto formal o informal escribir direc- debe inspirarnos una doble exigen-
ta: no tomar en cuenta las necesfamente en el sitio web del colecti-cia: comprender que detras de las
dades de la proximidad implica unvo- Se acabg el tiempo en que 1a31C se ocultan dificultades y opor-
desapego radical de parte de log0ciones eran releidas palabra pdunidades que son transversales a
ciudadanos. Estos dos puntos cold?@labra y ratificadas por un ciertonuestras batallas y acercarnos,
can, cada uno a su manera, el pres<comité directivo». Si estoscomo militantes de las TIC, con el
blema de la democracia interna d&oftwaresonservan una funcion defin de articular innovacion tecnolo-
los movimientos. La busqueda ddiltro (los textos son sometidos a ungica con imaginario politico.<<
la creatividad y de la proximidad nocomite de redaccion que autoriza o

no su difusion publica), el S|mple_ * Arficulo preparado a parir

hecho de someter un texto a publi- de su ponencia en el

cacion ya es un acto participativoy  Seminario: «Comunicacién y

un rechazo de publicacion no pue- ~ Ciudadania», organizado

: - por ALAI, APC y APRESS
8. http://www.attac.org de hacerse sin debate del colecti durante ol Il Foro Social
9. Ver por ejemplo, los programas vo. Estamos, entonces; _en el cen- Mundial. Traducido del
SPIP y ZOPE: http://www.uzine.net/ tro del proceso democrético. francés.

spip; http://www.zope.org/
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|deologia y mercado:
romper con las
obviedades

Joelle Palmieri
Apress

Tras el mercado de la comu- Cuando la Fundacion Vivendi dis-
nicacion se esconden muchogribuye sus micro-donaciones a tod
otros mercados. Esto explica ladipo de asociaciones, incluyend
estrategias de monopolio y deaquellas que defienden los derech
concentracion aplicadas por las humanos o el desarollo sustentabl

Unica alternativa para la socie- rritorios, para facilitar la expansion de
dad civil es: reconocer el verda- sumercado del agua, del tratamient

dero valor de las cosas, poner erde deshechos y del transporte
evidencia los indices de destrucCuando Universal edita CDs d

cion y oponerse al liberalismo enraperos, aquellos cantantes «antj

su propio terreno; el econémico. mundializacién», estrellas moldead
La ideologia liberal, que surge al gusto, ¢ acaso no es una forma

de un imperio hegemonizado polincrustarse en las salas de conciert

lo financiero, debe ser atacadaen los programas de television, en |
sobre el terreno indivisible de la ondas de radio, en los subsuelos
democracia, tanto politica como zonas residenciales, y de establec
econOmica y social. asi una clientela fiel actual y futura
En diciembre del 2001, Jean-€n pareja o en familia? Cuand
Marie Messier (director de la em-Vivendi-Universal publica libros es-
presa Vivendi-Universal), para jus-colares, CD-roms ltdico-educativos
tificar las inversiones de su grupgensayos polémicos, periédicos -|
en los EEUU, declaré que «la exMultinacional posee una gran part

diversidad. A primera vista, Vivendi, Para atrapar en sus redes a vari

al igual que Warner o Berlusconi,sectores socio-profesionales, inclu
parecen posicionarse en el terrenigendo al cuerpo docente y a los peJ
de laideologia. Pero detras de esf#pdistas? Cuando Cegetel suminis

postura se oculta una inversion pulra el servicio telefonico y de comu-
nicacion celular, ¢acaso no es unst

ramente economica. _ _ ) NO €
forma de invadir el espacio publico

de regular todas sus tecnologias, d
cable a la fibra dptica, pasando p
internet, sus bandas anchasy last
nologias del futuro (UMTS - siste
mas universales de telecomunicaci
nes mobiles), para de esta manera

Joelle Palmieri, periodista
francesa, miembro de la
Association pour la promotion
de I'économie sociale et
solidaire -APRESS-.
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ner asegurado su futuro econémic

y un maximo beneficio a cortoy lar-
go plazo?

¢Como puede replicar
la sociedad civil?

Hay una prioridad: romper con
las obviedades y redimensionar las
riquezas. Pues todo tiene un valor
gue no es necesariamente moneta-
rio. ¢ Es realmente legitimo que una
pelicula, una escuela o una mater-
nidad, que tienen un precio, sean
rentables o rentabilizadas
financieramente? La produccion de
riquezas puede ser medida con otros

arametros: el placer, la emocion,
os vinculos sociales, la salud, la

educacion, la preservacion de la

Rida... al igual que el costo. Los

: ; AN Sniles de muertos en las vias, los
multinacionales del sector. La ¢acaso ho estainvirtiendo en los te:

cardiacos y los cancerosos de los
aises del norte aportan mucho mas
inero a las multinacionales farma-

Céuticas, a los constructores y alos
vendedores de agua que la venta
e periodicos. Sin embargo, resul-

an mas costosos en humanidad, en

flidad de vida y en proteccion del

fhedio ambiente y de la naturaleza.

0 que debemos hacer es medir
@Qmbién, a través de nuevos

fdicadores de destruccion, los da-

(’)ﬁos producidos por las industrias, la

agricultura productivista, las gue-
rras, la violencia, la exclusion, el
desempleo y el pensamiento Unico

Yehiculizado por los grandes mono-

> e o Polios de la comunicacion.
cepcién cultural francesa ha muerde las ediciones y los periodicos fran-

to» y que se debe abrir espacio a lgeses-, acaso no es una estrategia

Romper con las obviedades y
gdimensionar las riquezas nos lleva
ainvertir las l6gicas: cuando una or-
anizacion o una ONG recibe una
subvencion publica, no es ella la deu-
dora. Esta produce riquezas sociales,
lacionales, medioambienta-les...
transformandose en ejecu-tante de un
astado descomprome-tido que, de

ofiertaforma, no satisface la produc-
ogion de servicios basicos. Siuna aso-

ciacion o una ONG se pliega a la dis-

£iplina del mercado y adopta sus cri-
ferios de rentabilidad, viene a formar

garte del enorme rompecabezas
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puesto en marcha por el sistema liberal. Tal com
lo explico la economista alemana Maria Mies, de-
bemos «romper con el mito de la recuperacion de
atraso». Debemos aprender a reconocer nuestr
propias capacidades y los medios que empleamo:
los cuales no deben ser medidos de lamismam
nera gque la especulacion de la bolsa o la rentabili
dad de un capital invertido. Es prioritario recono-
cer o construir modelos econémicos diferentes.
Modelos que se apoyen en una nueva dimensié
de las riguezas, que identifiquen los factores d

destruccion y que militen por una economia con
mayor plusvalia social. Es indispensable poner e
evidenciay rechazar el trabajo no remunerado d
las mujeres del mundo entero. Pues de maner
distinta, de un continente al otro, cada dia las mu
jeres garantizan la sobrevivencia cotidiana, trans
portan el agua y buscan el alimento familiar, ade-
mas de reproducir a la especie humana. Estae
sin lugar a dudas, una de las principales condicio
nes para que el liberalismo no pueda ejercer su
dictados.

Y la comunicaciéon
en todo esto?

Con la proliferacion de los instrumentos de
comunicacion y el control que ejerce sobre és-
tos el sistema dominante, el control ciudadano
sobre la informacion representa hoy en dia un
de los objetivos principales en la lucha contra el
liberalismo. Al crear iniciativas economicas via-
bles (utiles y de interés general) que rompan
con el modelo dominante, permitiria constituir
una verdadera contra-poder. Para satisfacer |
expectativas de la sociedad civil, se podria de
sarrollar estrategias que den visibilidad a la eco
nomia social y solidaria, o bien popular, y que
valoricen y promueven las practicas e inciativas
en estos campos. Mantener el control sobre |
difusion de la informacion, asegurar el respeto
de las libertades individuales y garantizar el de-
recho a la libre expresion y a la informacion
para todos, son apuestas que van de la man
con el derecho a la iniciativa econdémica. Am-
bos deben ser pensados conjuntamente, baj
riesgo de que uno u otro fallen. No se tratad
un asunto para especialistas, sino de solidarida
y de compromiso ciudadangz

* Ponencia preparada para el Seminario:
«Comunicacién y Ciudadania»,
organizado por ALAI, APC y APRESS
durante el Il Foro Social Mundial.
Traducido del francés.
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La Campana
CRIS

La Campafia CRIS — Communication
Rights in the Information Society - Dere-
chos de Comunicacion en la Sociedad de
la Informacion — fue lanzada en Noviembre
2001 por un grupo de organizaciones in-
ternacionales con actividades en medios y
comunicacion.

Fue creada en el contexto de los prepa-
rativos de la Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién (Ginebra 2003 - TU-
nez 2005) que organiza Naciones Unidas.

CRIS crea un espacio centrado en la so-
ciedad civil para reflexionar, para construir
redes y para actuar sobre la Sociedad de
Informacion mediante tres estrategias de
accion:

Generar conciencia, educar y estimular
el debate, sobre aspectos claves de la
Sociedad de Informacion respecto a te-
mas como derechos humanos y desa-
rrollo.

Facilitar y estimular la movilizacion de la
sociedad civil al rededor de estos temas,
y actuar en una diversidad de foros en
distintos niveles.

Elaborar, consultar y afinar posiciones de
la sociedad civil en relacion con la Cum-
bre y abogar para su implementacion.

El poner los derechos humanos al cen-
tro de una sociedad de la informacion sig-
nifica abordar una serie de areas. CRIS en-
foca tematicas como fortalecer el dominio
publico de la informacion y conocimiento;
asegurar acceso a, y uso efectivo de, re-
des electronicas en un entorno de desa-
rrollo; asegurar y extender los bienes co-
lectivos globales, tanto para difusion como
para telecomunicaciones; institucionalizar
el manejo democratico y transparente de
la sociedad de la informacion en todos los
niveles; parar la vigilancia y censura, gu-
bernamental o comercial; apoyar medios
comunitarios y centrados en las personas.

Mayor informacion se puede encontrar
en http://crisinfo.org <X
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pertenecen!

ILas ondas
radioeléctricas nos

tion de lograr el ambiente mas apro-
piado de comunicaciones locales

Steve Buckley para permitir el uso popular,

Steve Buckley,
Vicepresidente de la

Asociaciéon Mundial de
Radios Comunitarias
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(AMARC).

contextualizado y critico de la in-

En las laderas del Himalaya,formacion.
unas horas al norte del lugar de na- La radio es un medio particular-
cimiento de Buda, se encuentra lgnente bien ubicado para apoyar este
comunidad nepalesa deobjetivo. Es una tecnologia con
Madanpokhara. Un camino de tie-bajos costos de producciony de dis-
rra conduce por la colina a la al-ribucion. Siendo un medio auditivo,
dea. Hay una escuela, un templ®o excluye a aquellos que no pue-
Hind(, un par de casas de té, talleden leer o escribir y es muy ade-
res y tiendas. Las casas y pequeuado paratransmitir en las lenguas
fias propiedades estan esparciddgcales y vernaculares de la gente.
por la colina. Mas alla del centroLa radio se ha convertido en una
de la aldea, un camino angosto corpresencia intima y ampliamente di-
duce a través de bosques hasta tandida a lo largo del mundo y ha
cima. Un edificio blanco de ladri- penetrado en las areas mas remo-
llos en la cumbre tiene un alto méstas de los paises mas pobres. Esel
til rojo y blanco, la sede de Radioaparato de comunicacion electroni-
Madanpokhara. Dentro se encuersa de mas amplia difusion en el
tran los estudios de radio, alimentamundo, excediendo ampliamente,
dos por un generador. Un grupo den cifras, ala television, el teléfono
refugiados tibetanos se sientan ey la computadora.
torno a los micréfonos cantando los | g radio toma una diversidad de
sonidos de otro pais. Radioformas ? el modelo comercial bus-
Madanpokhara tiene menos de 12a conquistar nuevos mercados y
meses, la cuarta estacion de radigbtener ingresos de la entrega de
comunitaria en Nepal, un pais donpublico a los publicistas, mientras
de apenas el 15 por ciento de Igue el modelo de emision tradicio-
poblacion tiene electricidad, y lanal de servicio pablico busca defen-

Internet es otro mundo. der laidentidad del estado nacion.
La radio comunitaria es la sociedad
Contextos civil de las ondas de transmision

Si partimos del principio de que @€reas, defendiendo los derechos

el empoderamiento y la liberacionhumanos y la justicia social contra
son la meta del desarrollo sociallas intrusiones del Estado y el capi-
entonces el objetivo principal det@l- Su presencia es un indicador
cualquier estrategia mundial progred€ una cultura democratica
sista debe incluir la apropiacion dgParticipativa.

los medios de informaciony comu- Laradio comunitaria tiene una
nicacion. Sin embargo, esto no esica historia. Entre los primeros
simplemente cuestion de acceso @iemplos se encuentran las radios
las tecnologias. Mas bien es cueside las comunidades mineras de es-
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tafio bolivianas, que empezaronsu En Asia, la radio comunitaria
difusion a fines de la década de losecién empieza a desarrollarse.

40. En muchos paises la radio coRadio Sagarmatha en Nepal, la pri- La apropiacion de los medios de

o i . . —.comunicacion por medi
munltarlaeshoyunaparteestablemeraestacmnderadlocomunltarlaCO unicacion por medios de base

cida y reconocida del panorama déndependiente en el Sur de Asiacomunltarla se esta difundiendo ra-

medios, funcionando bajo condicio-empez6 hace sélo cinco afios. gRidamente, pero encuentra restric-

i o ion fi r r
nes reguladoras especificas, de prel Sudeste Asiatico una nueva ge‘—: ones y desafios a ser abordados

piedad y rendicion de cuentas locaneracion de radios comunitarias estl resuel_tp s. Cuatro parametros en
les, brindando acceso a los mediosurgiendo en Tailandia, las FilipinasI hteraccion pueden ser |dent|f|ca_dos
aciudadanos y comunidades, y apoy Timor del Este. Australia cuentagomO |m|IouIsos clave del camlblt()) y
yado a través de una mezcla deon cerca de 30 afios de experien—es‘r’llrlro 0, que en pocas palabras

. o o : . . o ueden ser resumidos como: con-
financiamiento publico y privado. cia en radio comunitaria, pero er?

Problematicas

. po ergencia, liberalizacion, la econo-
Es comun a lo largo de Europa yotros lugares del Pacifico las ondad®'¥
Norte América, pero es Américade transmision estan dando voz a
Latina la que cuenta con el movi-gente por primera vez.

miento de radio comunitaria mas  yna comunidad de 100,000 per-
diversoy difundido. sonas puede ser facilmente atendi-
En Africa y Asia, la radio co- da por una estacién de radio comu-
munitaria es un fendmeno Mas renitaria Unica, emitiendo sea en FM
ciente. Las emisoras estatales eranAM. El costo para los oyentes
la norma a lo largo del continenteasciende al precio de las baterias o
africano, por lo menos hasta meelectricidad. El centro de produc-
diados de los 80, y con muy pocaion radial y el sistema de transmi-
distancia real o pretendida del gosién requiere de unos pocos miles
bierno de turno. En 1985, existiarde doélares para ser instalados y
menos de 10 estaciones radialesubrir los costos de personal y gas-
independientes en todo el continentos generales de operacion.
te africano, pero enlos Gltimos 15 con una conexién Gnica a

afios se ha visto una apertura de 13gernet, |a estacion de radio puede
ondas de transmision a cientos dgcyyar como un portal a la riqueza
estaciones radiales privadas y coge informacion y recursos disponi-
munitarias. bles en la Internet. La estacion de
En la Sudafrica post-apartheid radio actiia no simplemente como
el establecimiento de radios comuun conducto para la informacion en
nitarias fue visto como una herraia Internet, dado que la mayor par-
mienta para empoderar a la mayote de ésta esta en formato de texto,
ria, previamente excluida de lasen inglés y desde una perspectiva
ondas de transmision. La radio coelel norte. Mas bien agrega valor a
munitaria sudafricana tiene un stata informacion al interpretarla para
tus especifico en la legislacion y lael contexto local, al emitirla en len-"
regulacion como tercer nivel, juntoguajes locales y vernaculares, y al
con la radio estatal y comercial, ybrindar una plataforma para la
mas de 80 estaciones de radio caetroalimentacion a través de la dis-
munitaria han obtenido licencias. cusién local y las redes de corres-
ponsales locales.
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Ql'a del conocimiento y los nuevos
movimientos sociales.

La convergencia entre telecomu-
nicaciones y radio-teledifusion es
una realidad tecnolégica impul-
sada por intereses econémicos e
interpretada en cambios legisla-
tivos y regulatorios. Se caracte-
riza por la transicién tecnologica
de andlogo a digital. A nivelle-
gislativo y regulatorio, la conver-
gencia va de la mano con un cho-
gue cultural entre la regulacion
de las telecomunicaciones, que
tradicionalmente ha sido en gran
medida neutral en contenido, y los
sistemas de difusion que tradicio-
nalmente han defendido formas
particulares de contenido social.
Alo largo del mundo, los ambien-
tes tecnoldgicos y regulatorios
estan cambiando rapidamente y
las oportunidades se aprovecha-
ran o se perderan con el estable-
cimiento de un nuevo orden de
comunicaciones.

La liberalizacién de la informa-
ciony las comunicaciones es im-
pulsada mas explicitamente por
una agenda econOmica simple: la
apropiacion de los flujos de in-
formacién y comunicaciones del
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mundo por un pufiado de multi-
nacionales globales dominado por
los EE.UU. Silogran su agen-
da, ésta conducird a la
privatizacion del espectro
radioeléctrico y pondra fin a las

de las multinacionales de comu-
nicaciones globales. Doquiera
gue la reforma politica y legisla-
tiva esté en la agenda, en el am-
bito nacional o internacional, se
encontraran voces argumentan-

concesiones especiales para la do que el cambio debe de estar

radio-teledifusion de servicio pu-
blico y los usos sociales de los
medios. En los EE.UU. la
valuacion del espectro
radioeléctrico ya ha sido reem-
plazada por el comercio del es-
pectro y Europa esta siguiendo

los pasos de cerca. Se esta apro-

piando de las ondas de transmi-
sion, que son parte del dominio
comun global, de la misma ma-

conectado a lainsistencia en los
derechos humanos, la democra-
cia, la buena gobernabilidad, el
desarrollo sostenible y politicas_
para hacer del mundo un mejor
lugar para los mas necesitados.
Sin este contexto mas amplio, y
el reconocimiento de que los
medios comunitarios pueden con-
tribuir al empoderamiento, la par-
ticipacion democrética y la justi-

nera en que en el pasado se dio cia social, el movimiento de me-

una apropiacion de la tierra.

El surgimiento de la economia del
conocimiento se caracteriza por
el reemplazo de bienes y servi-
cios tradicionales en los merca-

dios comunitarios no seria la
fuerza creciente que es hoy dia.

Propuestas

Los medios comunitarios en ge-

pecificas de los medios comuni-
tarios y provean para ello en el
marco de politicas y regulacio-
nes. Los numerosos ejemplos de
buena practica deben ser refor-
zados por protocolos internacio-
nales, de tal forma que las esti-
pulaciones sobre medios comu-
nitarios sean lareglay no la ex-
cepcion.

Entercer lugar, debemos buscar
mecanismos efectivos para ase-
gurar que los medios comunita-
rios tengan una base econémica
viable y no sean marginados por
los medios comerciales estable-
cidos. Se necesita apoyoy asis-
tencia para que los medios co-
munitarios existentes se adapten
a las nuevas tecnologias de pro-
duccion digital y para que se pon-
gan en marcha nuevos medios
comunitarios.

Al hacerlo, debemos de crear

dos economicos mundiales pomeral y la radio comunitaria en par-conciencia del potencial educativo,
bienes simbolicos y redes de disticular tienen demandas que debeftansformador y de desarrollo de los
tribucion virtuales prOtegidOS por ser Cumplidas Sivamos a ConStrUifnedios comunitarios entre las or-
acuerdos de propiedad intelecun mundo en el que otra comunicaganizaciones de la sociedad civil y

tual mundiales. La nueva eco-ién es posible.

nomia conlleva nuevos patrones
de trabajo y empleos, que pre-
sentan tanto oportunidades como
amenazas. Las organizaciones
de medios comunitarios tienen un
rol vital que desempefiar en per-
mitir a la gente obtener un en-
tendimiento critico de la nueva
economiay aprender las habili-
dades sobre medios y comunica-
ciones, necesarios para sobrevi-
vir en la era de la informacion.

Los nuevos movimientos socia-_
les globales representan una con-
tra tendencia al surgimiento de
capital de informacion y al poder
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los nuevos movimientos sociales, y
En primer lugar, debemos exigirentre los que toman decisiones so-
gue los Gobiernos y los organis-bre politicas, los reguladores y las
mos intergubernamentales, incluinstituciones internacionales. El
yendo la Unién Internacional dederecho a la comunicacion es fun-
Telecomunicaciones, asegurerlamental para una sociedad basa-
gue la planificacion del espectroda en los derechos humanos y la
radial esté basada en el principigusticia social. Los medios comu-
de que el espectro radial es parmitarios son medios vitales para al-
te del dominio comun global quecanzar ese derecho.<<

nos pertenece a todos/as y ga-
ranticen el acceso para el uso
social y el beneficio pablico.

En segundo lugar, debemos exi-

gir que la reforma legislativa tome
en cuenta las caracteristicas es-

* Ponencia presentada en el
Seminario: «Comunicacion y
Ciudadania», organizado
por ALAI, APC y APRESS
durante el Il Foro Social
Mundial. Texto tfraducido del
inglés.
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